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1.  Introdução  
 

 

 Depois de restaurar e iniciar as atividades da Casa SerCidadão , o desafio de 

2010 foi manter a casa em funcionamento, ampliando o leque de patrocinadores e 

apoiadores. Mas antes mesmo de resolver as questões financeiras e administrativas 

era  importante desenvolver projetos com aderência ao desejo e necessidades 

locais, criando uma parceria com a comunidade da região, para que a Casa fosse 

percebida pelas pessoas como um espaço delas, para elas e por elas. Este desafio 

tem sido realizado diari amente. E cada vez mais a Casa SerCidadão tem se tornado 

o lugar onde pessoas descobrem, desenvolvem e expõem seus talentos.  

 

 Embora ainda se esteja longe da meta de se ter um grupo de pelo menos 10 

patrocinadores, a participação em processos licitatórios , permitiu a conquista de 

dois novos patrocinadores e diversos apoiadores. Também o perfil dos alunos se 

ampliou. Hoje, além dos jovens de 16 a 21 anos, há alunos em cursos como 

informática de 14 a 80 anos.  

 

 De maneira geral, todos os projetos foram revi sitados e a busca constante 

por melhoria fez com que o crescimento da SerCidadão em 201 0 acontecesse não 

apenas em Santa Cruz, mas institucionalmente em todos os projetos. Por exemplo, 

o atendimento realizado a ex -alunos também se fortaleceu em 2010, com u m olhar 

mais dedicado ao projeto de acompanhamento, melhoria do banco de dados e  

mais ofertas de cursos, como o de Telemarketing e Vendas e diversas palestras. 

Assim, o atendimento realizado no Museu da República se ampliou e se fortaleceu. 

Já o projeto r ealizado no Arquivo Nacional foi alterado para ter mais aderência com 

as necessidades do jovem e foi um sucesso o curso de Auxiliar Administrativo. 

Também do ponto de vista de gestão, a Assembléia Geral aprovou alterações 

estatutárias que irão dar músculos  para a instituição viver o crescimento com mais 

tranquilidade. Foi criado um Conselho de Administração visando uma gestão cada 

vez mais democrática, embasada no compartilhamento do poder nas tomadas de 

decisão e na realização do planejamento estratégico.  

 

 É para frente que se olha, mas é no passado de vinte anos de projetos 

realizados que encontra -se o estofo necessário para o crescimento, que está só 

começando. 2011 promete ser um ano de muitas conquistas. Diversos frutos 

plantados e cultivados em 2010 c omeçam a florescer em 2011. Haja bíceps para 

realizar tudo o que vem por aí. Enquanto isso, os melhores momentos de 2010 

seguem nas próximas páginas.  
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1.1 Patrocinadores:  
 

Casa da Moeda do Brasil, Conselho Curador do Fundo Firjan  e Fundação 

Interameric ana ( IAF) , Germano Johannpet er, Grupo Gerdau, Mario Frering, Promon 

Engenharia.   

 

1.2 Parceiros Institucionais:  

 
Museu da República, Arquivo Nacional, Universidade Estácio de Sá (Centro), 

Paróquia Nossa Senhora da Conceição (Santa Cruz).  

 

1.3 Apoiadores  
 

Museu Histórico Nacional, Jardim Botânico, Orquestra Sinfônica Brasileira, BR 

Distribuidora, Serviço Nacional de Aprendizagem Rural (senar), Lei Rouanet de 

Incentivo à Cultura,  Ministério da Cultura, Vara da Infância, da Juventude e do 

Idoso da Capital do RJ, Conselho Municipal dos Direitos da Criança  e do 

Adolescente, Conselho Municipal da Assistência Social, Serviço Brasileiro de Apoio 

às Mic ro e Pequenas Empresas (SEBRAE) , 10ª Coordenadoria Regional de 

Educaç ão/SME (10ª CR E), Núcleo de Orientaç ão e Pesquisa Hist órica  de Santa Cruz 

(NOPH) , EcoMuseu , Santa Cruz Shopping, Instituto Brasileiro de Opini ão Pública e 

Estat ística (IBOP E) ,Canal Futur a, Junior Achievement, OAB Vai à Escola , Bayer 

Schering, All Business Locaç ões, 1ª Vara de Inf ância e Juventude, CEDAE , Posto de 

Saúde Manoel Jos é Ferreira, Museu do Folclore  Edson Carneiro , Bayer .  

 

2. Projetos Realizados em 2010:  

 Programa Com Futuro e Sem Medo :  134 Jovens   

* Jardinagem:  

 Atendimento: 30 jovens  

 Museu da República  

 * Auxiliar Administrativo  

 Atendimento: 30 jovens  

 Local: Arquivo Nacional  

 * SerCidadão Digital:  

Atendimento: 15  profissionais terceirizados de alguns museus do Rio de 

Janeiro, que são treinados em informática.  

 Local: Museu da República  

 * Telemarketing e Vendas  

 Atendimento: 59 jovens (29 na primeira turma e 30 na segunda turma)  

 Local: Mus eu da República  

 

-  SerCidadão Universitário  (Pré vestibular) -  Centro  

Atendimento: 60  

Local: Universidade Estácio de Sá ï campus Praça XI  

 

-  SerCidadão Universitário  (Pré vestibular) ï Santa Cruz  

Atendimento: 60  

Local: Paróquia Nossa Senhora da Conceição   

 

-  Educar  ( Educação de Jovens e Adultos ï EJA) 

Atendimento: 8 5 (31  Ensino Fundamental e 54  Ensino Médio)  

Local: Paróquia Nossa Senhora da Conceição  
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-  Projeto de Acompanhamento a ex -alunos  

Atendimento: 210  jovens  

Local: Museu da República.  

-  Casa de Cu ltura SerCidadão (Projeto Lei Rouanet de Cultura):  344 alunos  

 

 * Encadernação  

 Atendimento: 90 alunos  

 * Sabonetes e velas artesanais  

  Atendimento: 100 alunos  

 * Brindes e Brinquedos artesanais,  com material reciclado  

 Atendimento: 30 alunos  

 * Papéis artesanais  

 Atendimento: 60 alunos  

 * Bolos e salgados artesanais  

 Atendimento: 64  alunos  

 

-  Informática  

Atendimento: 384 jovens e adultos  

Local: Casa SerCidadão  

 

-  Teatro  

Atendimento: 20 jovens e adultos  

Local: Casa SerCidadão  

 

-  Curso de jardinagem ï Cultivando a Cidadania  

Atendimento: 30 jovens  

Local: Casa SerCidadão   

 

-  Cursos realizados em parceria  (ver detalhamento pág 43 )  

Atendimento: 254 jovens e adultos  

Local: Casa SerCidadão  

 

-  Projetos  realizados na Casa SerCidadão  (ver detalhamento pág 43 )  

Ate ndimentos: *900  participantes  

Local: Casa SerCidadão  

 

-  Projetos  realizados pela  Casa SerCidadão  (ver detalhamento pág 45 )  

Atendimentos: *1455 participantes  

Local: Casa SerCidadão  

 

(* Número estimado)
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2.1  Resumo dos atendimentos em 2010 :  

 
A SerCidadão real izou 3. 936  atendimentos no ano de 2010  ( incluindo o número 

estimado  nos eventos ) .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atendimentos  

3% 3% 2% 
5% 

9% 

11% 

6% 
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Com Futuro e Sem 
Medo 
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Acompanhamento de 
Ex-alunos 

Projetos de Cultura- Lei 
Rouanet 

Casa Ser Cidadão 

Cursos realizados em 
parcerias 

Projetos realizados na 
Casa SerCidadão 

Projetos realizados pela 
Casa SerCidadão 
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2. 2  Programa Com Futuro e Sem Medo  

 
2. 2 .1 Módulo Básico  
 

2. 2 .1.1 Português:  
 

Conteúdo:  

  
 Gramática: conjugação verbal, sinais de pontuaç ão,  

 Ortografia, vocabulário ï Norma culta;  

 Produção de texto;  

 Técnicas de venda;  

 Organização e estratégia de trabalho em grupo;  

 Organização e estratégia de venda;  

 Ortografia;  

 Produção de Texto;  

 
Observação Final da Professora:  

 

ñOs grupos apresentaram int eresse nos trabalhos desenvolvidos, em 

particular pela adequação dos temas desenvolvidos à faixa etária e também pelas 

dinâmicas realizadas, que proporcionaram o envolvimento dos alunos. É relevante 

destacar o comprometimento que os grupos apresentaram qua nto à pontualidade, 

assiduidade e entrega das atividades propostas nos prazos dete rminados. Os 

jovens demonstraram  maturidade e manifestaram em diversos momentos o 

interesse no curso e na proposta de trabalho de um grupo de jovens.  

Desta forma, em função d o tempo dedicado e os resultados obtidos 

podemos considerar os resultados bastante promissores ò. 

Ana Paula Lima  

 

 

 
Trabalho com d inâmica de grupo  
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2. 2 .1.2 Informática  
 

 

Conteúdo:  

   

Aplicativos de Informática com base na Introdução de Informática : 

compo sição, periféricos, componentes e inicialização do Windows, conhecendo toda 

rotina do Software e sabendo usá - lo como Sistema Operacional DOS.  

Inicialização do EXCEL, sabendo usá - lo como planilha de cálculos e textos, 

com o objetivo de mostrar a cada educa ndo uma parte teórica em forma de 

explicação , além da parte prática  no uso do EXCEL .  

 

 

 

2. 2 .1.3 Arte Educação  

 

Conteúdos:  

Módulo I ï Desenho    

Criação coletiva da logo -marca para camisetas dos cursos, caracterização criativa 

individual na pasta pessoal d e trabalhos de artes e desenho geométrico  

  

Módulo II ï Desenho II  

Desenho livre (cenas do cotidiano), desenho de objetos, desenho com sombreados  

                             

Módulo III ï Desenho III  

Desenho geométrico com lápis de cor, desenho de objetos com lápis de cor e  

desenho retrato com lápis de cor  

Módulo IV  

Cores, no qual foram estudadas as cores através da construção do círculo 

cromático, vitrais, rosáceas (com uso do compasso), dentre outras.  

  

Módulo V  

Forma e espaço, no qual foram trabalhadas  figuras estilizadas com o contorno do 

corpo, desenho cego, desenho de observação (objetos e pessoas), dando um 

enfoque no estudo da perspectiva com uso dos instrumentos de desenho 

geométrico, desenho de retratos, dentre outras.   

 

Módulo VI  

Composição/gra vura, no qual foram feitas atividades com moldes vazados.  

Dobradura, no qual foram feitas atividades de dobraduras em origami.  

 

 

Observação Final do Professor:  

 

ñApesar de só ter passado a acompanhar a turma  nos dois últimos meses de 

aula , substituindo o professor anterior, ficou evidente a excelente composição das 

duas turmas, o que pode ser percebido no ótimo clima de trabalho encontrado 

durante as aulas de artes visuais. Mesmo com os problemas comuns a grupos de 

adolescentes, em todas as aulas houve mac iça participação dos educandos que 

sempre se envolveram com as atividades e produziram com enorme gosto. Vários 
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jovens, principalmente na Turma de Auxiliar Administrativo, possuem enorme 

inclinação para a criação artística e grande senso estético. Acredito  que a 

experiência que vivenciaram nas aulas de arte já está contribuindo no 

desenvolvimento de suas sensibilidades, percepção da diversidade individual e 

cultural e aumento da sociabilidade fraternal entre eles e deles com a equipe 

técnica e docente da Se rCidad«oò. 

Wilson Cardoso  

 

 

 

       
Aula de arte visuais com os alunos do curso de Aux. Administrativo (esq.) e de Jardinagem  

 

 
 

 

2.2 .1.4 Oficinas de Cidadania  

 

 

Conteúdo:   

 
São "Oficinas Temáticas" que utilizam dinâmicas de grupo, discussões de 

textos, vídeos, palestras e debates, com a finalidade de promover o 

desenvolvmento dos temas ligados ao Eixo temático da Associação Ser Cidadão: 

Identidade, integração, grupo, cidadania, sexualidade, comunicação e projeto de 

vida.  

 
Oficinas :  

 
- Planejamento familiar , meio ambiente (filme Home), reciclagem  

- JUNIOR ACHIEVEMENT (Economia Pessoal, Atitude pelo Planeta)  

- Comunicação no mundo do trabalho  

- Drogas  

- Motivação e liderança  

- Valores e identidade  
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Visita ao Jardim Sensorial        Oficina Junior Achievement 

 

   

Filme Home: Exibição e debate  

 

 

2. 2 .1.5 Patrimônio, Vida e Preservação    

 

 
Conteúdo:  

 
 ̧ Oficinas temáticas (objeto, memória, Constituição Brasileira, Estatuto da 

Criança e do Adolescente, artes plásticas, artes gráficas, música, fotografia, 

comunicação/in formática/  redes sociais e etc...).  

 ̧ Visitas a pontos turísticos e culturais como museus, monume ntos, centro da 

cidade.  

 ̧ Leitura de jornais com debates e avaliações dos fatos marcantes e que 

influenciam ou marcam a vida de todos.  

 ̧ Devido às eleições de 2010 , optou -se trabalhar com ênfase maior, direitos e 

deveres, acesso às decisões que digam respeito ao desenvolvimento de suas 

vidas, de tornar este indivíduo em protagonista de sua capacidade de 

transformação, enfim em tornar este ser humano em um Ser Cidadã o , que 

através do ñpatrim¹nio votoò, é capaz de transformar sua realidade.  

 
Observações dos Professores:  

 
ñPartindo do exercício da cidadania como um patrimônio, solicitamos aos 

jovens que, individualmente respondessem a algumas questões relacionadas às 

eleições, e se colocando como candidatos ao governo federal e estadual. Depois, 

dividimos as turmas em quatro grupos de oito alunos aproximadamente, com a 
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tarefa de criar um partido e sua proposta, designar candidatos a presidente e 

governador com suas respe ctivas plataformas. Foram desenvolvidos diversos 

debates a partir de matérias de jornal, utilizando assuntos como saúde e 

saneamento, transporte, segurança, corrupção etc.  

Para facilitar o entendimento de como funciona a participação na política, 

convidamo s o candidato a deputado estadual Marcio Marques, um candidato jovem, 

que falou de sua participação na política desde os tempos de Grêmio escolar. 

Enfim, foram realizados dois debates entre os candidatos, sendo o último no Salão 

Nobre do Museu da República ò. 

                            Carlos Daetwyler Xavier de Oliveira e  

 Newton Fabiano Soares  

 

 

 

 

 
               Simulação de debate político  
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2. 2 .1.6 Atividades Culturais  

 
  

Conteúdo:  

 

 Promover a integração do jovem à cidade, estimulando o pertencimento  

individual e coletivo aos bens imateriais e patrimônios culturais que a cidade 

oferece. As atividades foram desenvolvidas através de exercícios de desenhos à 

mão livre e mapas, sobre o relevo e os acidentes geográficos do Rio de Janeiro. 

Todos esses exerc ícios foram inéditos para os educandos, que responderam bem à 

proposta pedagógica, empenhando -se nas tarefas realizadas. Com o estudo da 

História realizaram um exercício gráfico sobre a fundação do Rio de Janeiro, que 

englobava linhas, retângulos, proporçã o, desenho e texto de História. A etapa 

seguinte foi com as aulas externas ou itinerantes, quando os educandos 

observavam a geografia local e relacionavam os fatos históricos ali ocorridos e já 

estudados em sala de aula, através de mapas, desenhos, históri a em quadrinhos e 

texto.     

 A maioria das visitações foi conduzida pela professora Roselene, no Projeto 

Rio que te quero bem.     

 

Observações da Professora:  

 

ñAvalio que o aproveitamento dos alunos foi muito bom, levando -se em conta 

as diferenças indivi duais, as dificuldades pessoais dos estudantes e o ineditismo das 

aulas e dos locais visitados. Acredito que o maior mérito do projeto seja o de 

propiciar aos jovens de comunidades carentes e sem oportunidades, conhecer a 

geografia e a História da cidade I N LOCO, valorizando -a, aprendendo a preservá - la 

e sentindo -se parte importante dela ò. 

Roselene Rezende  

 

 

 

 

 

   
Atividade Cultural: Ilha da Cobra e Aterro do Flamengo  
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2. 2 .1.7 Eventos e workshops  

 
 Por mais um ano o  evento com destaque pela Ser Cidadão foi o do Meio 

Ambiente.  Os educandos dos projetos se empenharam para preparar tal atividade 

que foi realizada nos jardins do Museu da República. A turma de jardinagem 

trabalhou com a terra adubada, e as mudas de pingo de ouro. Já a turma de 

auxiliar admini strativo trabalhou com a questão da reciclagem, mostrando aos 

presentes no evento como reaproveitar garrafas PETs.  

 Tal atividade ajudou no saber lidar com o público e motivar maior integração 

com todos os envolvidos, bem como conscientizar os jovens e as  pessoas que 

estavam no entorno da importância de se preservar o Meio Ambiente e da 

reutilização de materiais.  

 Destacamos as confraternizações no meio do ano (Festa Junina) e a do 

final das aulas na qual os educandos são preparados para o módulo vivência,  

onde muitos nunca haviam entrado em uma churrascaria. Em um dos relatos 

no próprio local um educando sinalizou que nunca comeu de garfo e faca 

solicitando ajuda para orientação. Ambas atividades proporcionaram aos 

jovens maior entrosamento e inserção ao m undo que muitos acham ser 

distante de sua realidade.  
 

             

   
Evento do Meio Ambiente  

 

     
Festa Junina e Confraternização na Churrascaria  
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2. 2 .1.8 Vivência  

 
Conteúdo:  

 Proporcionar aos jovens experiências no mercado de trabalho, por  um  

período de aproximadamente 3 meses, tendo como objetivo a contratação 

pelos locais de vivência e a inserção no mercado de trabalho.  

Relacionar a teoria e a prática através das trocas de experiências do 

grupo, realizadas periodicamente debatendo sobre o aperf eiçoamento de 

conhecimentos em seus locais de vivência.  

O período de vivência prática se dá através de uma metodologia 

participativa e multidisciplinar, promovendo vivências em espaços onde, além 

de serem trabalhados os conteúdos específicos, propostos par a a 

profissionalização, possibilita - se a formação sadia e integrada dos 

participantes entre si e com a comunidade.  

 No encerramento de troca de experiência com os educandos, tivemos a 

participação de  Argus Caruso ï Arquiteto que decidiu dar uma volta ao m undo de 

bicicleta e ao final registrou através de uma livro sua experiência. A troca com os 

educandos deu -se através de um bate papo a respeito de projeto de vida, sonhos e 

expectativas ñQue todo sonho ® poss²vel de ser realizadoò. 

 

Parceiros na Vivência:  

 Dimona  

 R4 embalagens  

 Vita Rio  

 Museu Histórico Nacional  

 Papelaria Jardim Largo do Machado  

 Loja de Flores Simone  

 Casarão dos Lustres  

 Horto Jama  

 Cruz Vermelha  

 

   
Vivência: Loja Dimona (à esquerda) e Museu Histórico Nacional  
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2. 2 .1.9 Trabalho com as famíl ias  
 

Mensalmente são agendados encontros com as famílias dos jovens, onde são 

apresentadas palestras com temáticas de interesse do grupo, que aconteceram 

concomitantes ao projeto com os jovens. A ação junto às famílias pretende buscar 

alternativas de inter venção e apoio tanto na instituição de formação 

profissionalizante como também nas atividades escolares, fomentando a 

participação da família e facilitando as aprendizagens dos jovens.  

Neste ano houve a participação constante de quase a totalidade dos 

res ponsáveis nas reuniões. Desde o início do trabalho através de uma breve 

palestra da importância da participação das famílias ajudou a nortear alguns temas 

que foram abordados nos encontros seguintes e que estão listados a seguir. As 

coordenadoras se coloca m em todos os momentos a disposição de todos os 

responsáveis para conversas particulares durante o horário do curso.  

 

 
Temas Desenvolvidos:   
 

Lei Maria da Penha  

 

Planejamento Familiar  

 

Saúde da Família  

 

Violência Doméstica  

 

Drogas  

 

 

Observações da palestra nte:  

 

Vale ressaltar o trabalho desenvolvido em parceria com a socióloga e 

educadora Irene Loewenstein do Instituto NOOS, que foi realizado em 5 encontros:  

ñA primeira destas oficinas, contou com a colaboração de Antonio Andrade 

na facilitação, as seguint es foram realizadas em torno de questões que envolvem a 

temática da Violência Intrafamiliar e Gênero. O objetivo maior do trabalho foi o da 

valorização de cada participante (pai/mãe/responsável) como sujeito, a auto -

percepção de cada um/a como indivíduo e cidadão/ã no exercício de diversos 

papéis socialmente atribuídos.  

Neste sentido, a metodologia foi de propiciar a integração grupal valorizando 

a atenção e escuta das contribuições de cada um/a; criar contextos de participação 

ativa e experimentação atrav és da comunicação/pesquisa/relato de experiências; 

buscar a auto - implicação de cada sujeito e a geração de continuidade e autonomia 

de sua atuação para além deste momento e espaço físicos.   

Os conteúdos, escolhidos e desdobrados pelo grupo foram: Violênci a social e 

violência dentro da família; Gênero, hierarquias e poderes; Diálogo e cidadania; Ser 

homem/ser mulher.  

As dinâmicas variaram de trabalhos corporais, jogos e trabalhos grupais no 

espaço externo, DVD e reflexões individuais e grupais sobre proposi ções escritas no 

espaço interno e usual de reuniões dos pais/responsáveis.  
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A entrevista e pesquisa foram também utilizadas como uma atividade de 

ligação entre encontros e uma dinâmica visando ampliar a capacidade de 

percepção/auto -aprendizado e empoderame nto do/a entrevistador/a .ò 

Irene Loewenstein  

 

 

            

 
Palestra sobre Planejamento Familiar  

 

 

 
Palestra Sobre a Lei Maria da Penha  
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2. 2 .2 Projeto Jardinagem  

 
 

 
 

 

 

Conteúdo  

 

Módulo I -  Seleção de plantas -  Objetivo: Capacitar o adolescente   na defin ição 

de espaços e seleção de plantas.  

  

Módulo II ï Instalação de viveiros e produção de mudas ï Objetivo: 

Capacitar o adolescente na instalação de viveiros e produção de mudas, hortas e 

compostagem.  

  

Módulo III ï Manejo e comercialização de plantas ï Obj etivo: Fazer plantio; 

tratos culturais e comercialização de mudas.  

 

 

Observações do Professor  

 

ñUtilizamos o seguinte material didático: Apostila de jardinagem fornecida pelo 

CENTRO SOCIOAMBIENTAL do Instituto de Pesquisas do Jardim Botânico do Rio de 

Janeiro, e diversas fitas de vídeos com conteúdos pertinentes ao curso em questão. 

Como área de atuação utilizamos os jardins do Museu da República, fato este que 

possibilitaram a integração da equipe de jardinagem existente na manutenção, 

plantio, multiplicaç ão, tupiaria, poda de árvores, corte de grama, confecção e 

manipulação de compostagem, rega e adubação. As aulas foram ministradas 

intercaladamente com aulas práticas e teóricas e aulas práticas em sistemas de 

oficinas para que desta forma os educandos pud essem fixar o conteúdo 

programático. Além do Museu da República como local de atuação prática, tivemos 

outros locais que utilizamos como exemplos paisagísticos, podemos citar o Jardim 

Botânico e o Aterro do Flamengo.      

Vale a pena ressaltar que o interes se, desempenho e aproveitamento da turma 

se deu no primeiro trimestre definindo -se assim o desempenho de quem realmente 

gostaria de abraçar a profissão ò.  

Robson Fonseca de Oliveira  
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Aula prática nos jardins do Museu da República  

 

 

Depoimentos de p ais e responsáveis  
 

 

* Luis Martins responsável por Marco Vinicius Nascimento :  

 ñEu, pai do Marcos venho agradecer a todos os professores e responsáveis 

por este curso de jardinagem no Museu da Republica que ajudou o meu filho a 

melhorar o desempenho na es cola, em casa, na família, bem como na alto estima 

dele. Hoje ele acredita nele mesmo, podendo melhorar ainda mais. Este projeto não 

pode parar de ajudar outros adolescentes a nunca desistirem de um sonho ou de 

um emprego que possa surgir em suas vidas. At é para mim que sou pai, poder 

participar das palestras e das reuniões que tive durante este tempo me fez 

aprender muitas coisas boas e produtivas até para aplicar no meu dia -a-dia e no 

meu modo de pensar, como lidar com meu filho e com as pessoas. Desde já  

agradeço de coração a todos ò. 

 

*  Cristina de Araújo responsável por Ricardo de Oliveira :  

 ñO ano para o meu filho foi muito importante, ele aprendeu a ter 

responsabilidade com seus compromissos, respeito ao próximo e saber trabalhar 

em grupo. Acho que ele  amadureceu muito neste ano que passou, acordando cedo 

e vendo que a vida é difícil. Espero que ano que vem o curso mude a vida de algum 

aluno também, fico orgulhoso de tê - lo colocado na Ser Cidadão ò. 

 

*  Sandra de Souza responsável por Adriano Souza da Mot a:  

 ñAgrade­o a Ser Cidad«o com o que fizeram pelo meu filho, pois sua alegria 

contagia a todos . V ocês estiveram no momento em que mais precisei ò. 
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Depoimentos de jovens  

 
ñO ano foi muito importante, pois realizei novas amizades e aprendi que na vida 

pre cisamos nos esforçar para vencer. Antes só queria saber de ficar na rua e matar 

aula. Depois que entrei no curso minha vida mudou, passei a gostar de ir ao 

colégio, tirar boas notas e inclusive os professores elogiaram a transformação do 

meu comportamento.  E é isso que acontece com o adolescente que freq uenta o 

projeto ò. Marcos Vinicius Nascimento da silva  
 

 

 

ñO curso de jardinagem foi  uma ótima experiência pra mim, porque descobri muitas 

coisas novas, como o mercado de trabalho. Além disso, o curso tem pes soas 

maravilhosas, como os professores, as coordenadoras e também proporcionou a 

oportunidade de conhecer muitos lugares que nunca  tinha visitado e também fiz 

amigos maravilhosos. Sempre fui muito tímida  e com o curso acabei me soltando 

mais . F oi a melhor coisa que me aconteceu, agradeço por tud o que vocês fizeram e 

tem feitoò. Monique Oliveira dos Santos  
 

 

 

 

 

2. 2 .3 Projeto Auxiliar Administrativo  
 

 

 
 

Conteúdo  

 Ética e trabalho;  

 I dentificação de uma empresa quanto à propriedade e à economia;  

 Organograma e  layout;  

 I dentificação funcional de uma empresa;  

 Noções de Contabilidade;  

 Tipos de Impostos e Recolhimento de Impostos;  

 Classificação Contábil;  

 Tipos de Lideranças;  

 Fatores de Produção;  

 Relação de Trabalho quanto à Solidariedade, Dissídio Trabalhista , Empresa 

familiar, Noções de Direito, Inventário, Testamento, Procuração, Certidão, 

Áreas do Direito, Dinâmica , Comércio Exterior;  

 Estudo dos Arquivos, Organização de Arquivo, Classificação de Arquivos, 

Estrutura de Arquivo, Evolução de Arquivo, Métodos d e Arquivamento, 

Organização de Documentos;  



 

 20 

 Teoria de Maslow, Tipos e meios de transporte, Bancos, Revolução 

comercial, Sistema financeiro, Acordos internacionais e logística;  

 Ética no mercado de trabalho, a conquista da cidadania, a comunicação 

como ferram enta do sucesso.  

 Logística, almoxarifado e Turismo e Hospitalidade.  

 

 

Observação Final do Professor:  

 

ñO projeto teve sua conclusão pedagógica com excelente nível de 

aproveitamento por parte dos jovens. A evasão foi inexpressiva face ao número de 

particip antes. Todo conteúdo programático foi apresentado através de exposição, 

dinâmicas, filme e círculo de palestras, onde os protagonistas foram os 

participantes.  

Tecnicamente, tivemos a oportunidade de observar que o conteúdo 

programático pode ampliar para a área comercial com Excelência de Atendimento e 

Hospitalidade e Turismo visando os mega eventos pre vistos para acontecer no Rio 

de J aneiro e que para a realização promoverá, conforme as expectativas do 

Município, alta demanda de oportunidades nessas áreas profissionalizantes. Vale 

reiterar que o  Projeto foi bem sucedido pela dedicação dos profissionais que direta 

ou indiretamente fizeram parte da equipe ò.  

 
      Sérgio Roberto de Mello e Silva 

 
 

    

 

   
Atividade em aula e apresentação de seminário  

 

Depoim entos de Pais e responsáveis  
 

 

* Adriana Miranda de oliveira responsável por Guilherme Miranda :  

 

ñOs cursos que são voltados para a aprendizagem e doutrina dos jovens são de 

vital importância. Tem como objetivo instruir e preparar os jovens para o mercado  

de trabalho que é competitivo constantemente. O curso como tantos outros que são 

voltados para o preparo dos jovens deveriam se expandir e ter maior apoio, pois os 

mesmos são de muita importância para nossos jovens ò. 
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* Marluce da Silva Pereira reponsáve l por Emille Pereira :  

 

 ñAchei o projeto muito importante para o conhecimento dos jovens para que 

eles aprendam uma profiss ão e recuperem o tempo perdido.  Gostei muito, pois 

minha filha ficou mais responsável. Hoje tenho motivos para me orgulhar dela e 

dou  graças a Deus por  essa equipe da SerCidadão. Agradeço a  coordenadora 

Luciana , a Iolanda, Rosangela, e a todos os professores e voluntários. Obrigada e 
parabéns ò. 

 
 

 

Depoimentos de alunos  
 

 

 ñFoi uma experiência boa, no começo pensei que iria ser muito dif ícil fazer 

amizade, mas me surpreendi . Todos ali eram amigos e  esse curso foi excelente. 

Nossa coordenadora sempre ali ajudando no que fosse preciso, dando bronca 

quando necessário e orientando. Só tenho a dizer que aprendi muito. Fico feliz por 

ter partic ipado desse curso que mudou a minha vidaò. Gledson Eurico  

  

ñAdorei o curso, os professores, os amigos que fiz, as atividades culturais, enfim, 

adorei tudo . Gostaria  que o projeto continuasse a dar essa oportunidade que eu 

tive para outros jovens.  Obrigad a por essa grande oportunidade de crescer e 

aprender.  Aprendi muito com o que vocês me ensinaram e pretendo passar 

adiante todo o meu conhecimento ò. Emille Cristine Pereira da Silva  

 

 

2. 2 .4 Telemarketing e Vendas  
 

 
Conteúdo  

 

-  Empresa / Telemarketing.  

-  Excelência no Atendimento ao Cliente em Telemarketing  

-  O nosso consumidor  

-  Importância do Telemarketing numa Empresa  

-  Princípios de conduta sob o olhar da Ética  

     -  Comunicação Interpessoal  

     -  Atendimento Diferenciado  

     -  A arte de seduzir o c liente  

-  Cenário do Telemarketing no Brasil  

-  Estilos do Telemarketing  

-  Comparação de Estilos  

-  A importância das diferenças culturais  

-  Adequação de Linguagem  

     -  Regras Básicas de Atendimento  

-  Os 12 pontos fundamentais para o bom atendimento  

-  CallCenter  

 

 

Observação final da coordenadora  
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 ñTodos os jovens que fizeram parte do curso estão ou concluíram o Ensino 

Médio, uma das exigências do mercado de trabalho. Eles são partes da população 

que passaram pelo funil educacional, os que entram na escola e que conseguem 

concluir o Ensino Fundamental. Mas eles ainda precisam passar pelo funil da 

empregabilidade.  

A primeira turma foi formada por Ex -Alunos da instituição. Já a segunda, foi 

formada por 99% de novos alunos. Nas duas turmas, o curso deu aos jove ns a 

visão das novas tecnologias de informática e de comunicação . 

A segunda turma, em função dos jovens alunos não terem passado pelo 

módulo básico, algumas informações foram introduzidas  ao curso. Estas 

informações vieram de parcerias não só para instrume ntalizá - los, mas também dar 

a possibilidade de uma aproximação mais estreita com o mercado de trabalho e 

cidadania. Foi proporcionado aos jovens, em parceria com a Promon Engenharia , 

noções básicas de inglês e palestra sobre Economia Pessoal com a Junior 

Achievement a fim de trabalharem com a potencialidade, opções de ca rreira e  

valorização da educação ò. 

 

Juliana Tito  

 

 
 
 
 

   
Participação dos alunos no evento do Dia do Meio Ambiente  
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2. 2 .5 SerCidadão Digital  

 
 O curso de introdução à informática é des tinado aos empregados de 

empresas prestadoras de serviços gerais, que atuam no Museu da República, Museu 

do Folclore e Museu Histórico Nacional. O projeto tem duração de três meses e cada 

curso é realizado através de um acordo entre a empresa e os particip antes, pois é 

utilizada uma parte do horário de almoço que é compensado em outro horário. Em 

2010, 15 pessoas, sendo 04 mulheres e 11 homens, f izeram todo o curso e com 

muito orgulho participaram da formatura em dezembro.  

 

 

   

 
 

Observação do professor  

 
As turmas de 2010 foram ótimas. Alguns alunos saíram por problemas de 

saúde ou familiar, mas já informaram  que termina rão  o curso  em 2011. Mantenho 

contato por e -mai l com os que  já  concluíram o curso .  

Deixo meu elogio a os alunos d o Museu Hist órico Nacional , eles foram  os que 

mais se destaca ram  no curso , neste ano.   

Robson  Alves Pereira  

 
Depoimento de alunos  
 

ñEu gostei de fazer o curso de inform§tica porque foi uma oportunidade que tive de 

aprender coisas que não sabia e o professo r explica bem. Muito obrigada , Robson!ò 

Jaqueline da Silva Cosme  
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2. 3  SerCidadão Universitário  

 
Conteúdo  

 

O SerCidadão Universitário é um curso preparatório para os principais 

vestibulares e o ENEM e tem, portanto, como principal foco de trabalho a 

abordag em dos conteúdos programáticos exigidos nesses concursos.  

O curso oferece aulas de Português, Redação, Literatura, Matemática I e II, 

Química, Física, Geografia, História, Biologia e Espanhol. Os alunos ainda 

participam de simulados e de exercícios de fixa ção com base nas provas aplicadas 

nos anos anteriores pelas universidades públicas do Rio de Janeiro.  

Em 2010, também foram realizadas atividades complementares que visam 

contribuir para a formação pessoal e profissional do jovem cidadão, tais como:  

 

Conhe cendo o Mercado de Trabalho  ï um conjunto de palestras, desenvolvida 

em parceria com  colaboradores voluntários da  Promon Engenharia  e Gerdau 

Cosigua , que visa mostrar as diversas profissões, assim como, sua área de atuação, 

faixa salarial e curso de formaç ão;  

 

Oficina de Economia Pessoal  ï Programa desenvolvido em parceria com a Junior 

Achievement  e ministrado por voluntários da Gerdau, na unidade Santa Cruz, e da 

Promon Engenharia , na unidade Praça XI. Os voluntários são previamente 

capacitados pela Junior  e transmitem  aos alunos suas experiências  em negócios . 

 

Corredor Cultural no Centro Histórico do Rio de Janeiro:  

Aula externa  com os professores de História e Geografia , denominada ñCorredor 

Culturalò, que tem como objetivo mostrar aos alunos a importânci a histórica da 

cidade e ainda relacionar o que foi aprendido com o conteúdo do vestibular .  

Semana do Meio Ambiente  

Cada professor organizou uma determinada atividade relacionando o tema do meio 

ambiente com sua disciplina  e os alunos apresentaram seminári os seguindo a 

mesma temática.  

 

Conhecendo a UFRJ  

Uma série de atividades no sentido de mostrar aos vestibulandos a estrutura da 

universidade, os cursos oferecidos pela instituição e também a prática profissional 

após a vida acadêmica.   

 

Trilha na Floresta  da Tijuca  

A atividade teve como objetivo permitir que os alunos conhecessem um pouco do 

parque que é considerado a maior floresta urbana do planeta.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 25 

 

 

 

Alunos da Unidade Praça XI  

 

 

 

 

Alunos da Unidade Santa Cruz  
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Depoimento de alunos  

 
 ñEste ano n«o aprendi simplesmente as mat®rias e os macetes. Foi um ano 

em que tudo aconteceu ao mesmo tempo e foi também uma ótima oportunidade de 

conhecer meus limites e de saber com quem posso contar. Aprendi que amigos são 

aqueles que independentement e do que você está passando estão ao seu lado. Era 

sempre bom perceber que os meus amigos  (inclusive o Hélio) se preocupavam 

comigo.  

 Sim. Eu posso afirmar que eu aprendi o que é ser uma cidadã. Não quero 

nunca deixar as pessoas que conheci no curso, nem e squecer tudo que aprendi. É 

muito triste saber que está acabando. Lembro -me do dia em que a professora Lívia 

nos disse que com tudo que já vivemos e por tudo que já passamos não somos 

vazios. E posso afirmar que com tudo que aprendi aqui e tudo que vivi, j á 

transbordo.ò Milena Silvestre          

                      

 
ñO que eu tive de importante no curso foi a rela­«o com os professores e amigos. 

Aprendi muito com eles, principalmente com os professores, que me ajudaram 

muito com meus objetivos. Tenho muito  a agradecer a todo curso, muito obrigado 

a todos.ò Anderson Rodrigues Lopes  

 

  

 

 

2. 4  Educar ï Educação para Jovens e Adultos (EJA)  

O projeto se molda à finalidade do programa EJA, onde pessoas que não 

possuem idade escolar têm a oportunidade de concluir o  ensino fundamental e/ou 

médio.  

As aulas são semipresenciais e as disciplinas são divididas por módulos de 

ensino. Cada segmento poderá ser concluído no prazo mínimo de um ano.  

 

Conteúdo  

Ensino Fundamental: Ciências , Português, Matemática, Geografia, Histó ria , 

Inglês, Artes .  

Ensino Médio:  História, Biologia, Português,  Matemática, Geografia, Química, 

Inglês , Artes, Filosofia, Física  e Sociologia.  

 

Horário  das aulas:  18h às 21:30  

Ensino Fundamental: Segundas e quartas - feiras  

Ensino Médio: Terças e quintas - feiras  
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Alunos do Projeto Educar  
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2. 5 Acompanhamento a Ex - alunos:  

 
 O Projeto Acompanhamento de ex ïalunos atendeu diretamente a 53 Ex -

alunos de diferentes épocas (2005 a 2009), entre junho e dezembro de 2010.  

  

O trabalho envolveu uma reestr uturação de contatos já existentes e busca 

de novos parceiros. Foram feitos também diversos contatos telefônicos para 

averiguar a situação dos jovens no mercado de trabalho. A partir desses contatos 

foram verificados que alguns ex -alunos estão inseridos  no  mercado de trabalho 

(fora da área do curso que realizou na instituição), vários  cadastros estão 

desatualizados tendo em vista que os telefones estão com problemas ou não há 

refer ências dos mesmos e outros vieram a falecer. Foi observado que alguns 

poucos ex -alunos (os mais antigos) não se sentiram à vontade no primeiro contato 

estabelecido com a assistente social em função de rodízio de profissionais no 

projeto acompanhamento.   

 

Durante o período em questão ocorreram encaminhamentos para vaga de 

emprego e m  diferentes  empresas  parceir as, orientações quanto ao mundo do 

trabalho, atualização e construção de currículo, orientações sociais para alunos que 

procuravam o projeto de forma espontânea ou que haviam sido chamados a 

comparecer.  

 

Em parceria com o Inst ituto Brasileiro de Opinião Pública e Estatística 

(IBOPE) , através do Instituto Paulo Montenegro , foi realizado o curso Jovem 

Pesquisador, onde oito ex -alunos, previamente selecionados, foram  capacitados a 

atuar como entrevistadores em pesquisa de opinião e mercado, codificadores e 

processadores de dados.  

 

O ponto alto do trabalho foi a organização e a realização do Encontrão de 

Ex-alunos, quando foi possível contatar diversos alunos, renovar os cadastros, e 

encaminhar alguns jovens para atendimento jurídi co, inscrições para empregos e 

atendimento da Cruz Vermelha. O evento contou com a presença de 149 ex -alunos , 

além de seus familiares e demais convidados.  
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9° Encontrão de Ex - alunos realizado  

no Museu Histórico Nacional  
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2. 6  Casa de Cultura SerCi dadão  

 
 O projeto Casa de Cultura SerCidadão foi aprovado para captação de 

recursos pela Lei Rouanet de incentivo à Cultura no final de 2008, para ser 

realizado em 2009. O local escolhido para realizar o projeto foi um histórico 

casarão, no bairro de Santa  Cruz. No entanto, como o imóvel estava em ruínas e as 

obras de restauração demoraram mais do que o previsto, a Casa só foi inaugurada 

em setembro de 2009, não havendo mais tempo para a realização dos cursos 

propostos, o que foi comunicado ao Ministério e autorizada a extensão do prazo de 

realização para o ano de 2010. Apesar dos dois anos para captação, o valor captado 

não atingiu a totalidade autorizada, com isso foram realizadas atividades 

proporcionais aos recursos captados . A otimização dos recursos di sponíveis 

permitiu , entretanto , que as realizações fossem muito além do projeto original.  

Ainda em 2009, realizou -se parte do restauro, a aquisição de equipamentos 

(multim²dia, cozinha) e a ñExposi­«o Santa Cruz ontem, hoje e amanh«ò e a mostra 

de teatro chamada ñI Santa Cruz Encenaò. Os cursos de artesanato, encaderna­«o 

e a itinerância da exposi ção foram realizados em 2010, assim como o II Santa Cruz 

Encena .  
 

 

 


