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SerCidadio

1. Introducéo

Depois de restaurar e iniciar as atividades da Casa SerCidadéao , 0 desafio de
2010 foi manter a casa em funcionamento, ampliando o leque de patrocinadores e
apoiadores. Mas antes mesmo de resolver as questdes financeiras e administrativas
era importante desenvolver projetos com aderéncia ao desejo e necessidades
locais, criando uma parceria com a comunidade da regido, para que a Casa fosse
percebida pelas pessoas como um espaco delas, para elas e por elas. Este desafio
tem sido realizado diari amente. E cada vez mais a Casa SerCidad&o tem se tornado
o lugar onde pessoas descobrem, desenvolvem e expdem seus talentos.

Embora ainda se esteja longe da meta de se ter um grupo de pelo menos 10
patrocinadores, a participagdo em processos licitatérios , permitiu a conquista de
dois novos patrocinadores e diversos apoiadores. Também o perfil dos alunos se
ampliou. Hoje, além dos jovens de 16 a 21 anos, ha alunos em cursos como
informética de 14 a 80 anos.

De maneira geral, todos os projetos foram revi sitados e a busca constante
por melhoria fez com que o crescimento da SerCidaddo em 201 0 acontecesse ndo
apenas em Santa Cruz, mas institucionalmente em todos os projetos. Por exemplo,

0 atendimento realizado a ex -alunos também se fortaleceu em 2010, com u m olhar
mais dedicado ao projeto de acompanhamento, melhoria do banco de dados e
mais ofertas de cursos, como o de Telemarketing e Vendas e diversas palestras.
Assim, o atendimento realizado no Museu da Republica se ampliou e se fortaleceu.

Ja o projeto r ealizado no Arquivo Nacional foi alterado para ter mais aderéncia com
as necessidades do jovem e foi um sucesso o curso de Auxiliar Administrativo.
Também do ponto de vista de gestdo, a Assembléia Geral aprovou alteractes
estatutarias que irdo dar muasculos para a instituicdo viver o crescimento com mais
tranquilidade. Foi criado um Conselho de Administracdo visando uma gestdo cada
vez mais democréatica, embasada no compartilhamento do poder nas tomadas de
deciséo e na realizagao do planejamento estratégico.

E para frente que se olha, mas é no passado de vinte anos de projetos
realizados que encontra -se o0 estofo necessario para o crescimento, que esta so
comecando. 2011 promete ser um ano de muitas conquistas. Diversos frutos
plantados e cultivados em 2010 c omecam a florescer em 2011. Haja biceps para
realizar tudo o que vem por ai. Enquanto isso, os melhores momentos de 2010
seguem nas proximas paginas.
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SerCidadio

1.1 Patrocinadores:

Casa da Moeda do Brasil, Conselho Curador do Fundo Firjan e Fundacgéo
Interameric ana ( IAF), Germano Johannpet er, Grupo Gerdau, Mario Frering, Promon
Engenharia.

1.2 Parceiros Institucionais:

Museu da Republica, Arquivo Nacional, Universidade Estacio de S& (Centro),
Pardquia Nossa Senhora da Concei¢éo (Santa Cruz).

1.3 Apoiadores

Museu Histérico Nacional, Jardim Botanico, Orquestra Sinfénica Brasileira, BR
Distribuidora, Servico Nacional de Aprendizagem Rural (senar), Lei Rouanet de
Incentivo & Cultura, Ministério da Cultura, Vara da Infancia, da Juventude e do

Idoso da Capital do RJ, Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, Conselho Municipal da Assisténcia Social, Servi¢co Brasileiro de Apoio

as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) , 10% Coordenadoria Regional de
Educag 80/SME (102 CR E), Nucleo de Orienta¢ 8o e Pesquisa Hist érica de Santa Cruz
(NOPH), EcoMuseu, Santa Cruz Shopping, Instituto Brasileiro de Opini do Publica e
Estat istica (IBOP E),Canal Futur a, Junior Achievement, OAB Vai a Escola, Bayer
Schering, All Business Loca¢g 0es, 12 Vara de Inf  &ncia e Juventude, CEDAE , Posto de
Saude Manoel Jos é Ferreira, Museu do Folclore Edson Carneiro , Bayer .

2. Projetos Realizados em 2010:

— Programa Com Futuro e Sem Medo : 134 Jovens
* Jardinagem:
Atendimento: 30 jovens
Museu da Republica
* Auxiliar Administrativo
Atendimento: 30 jovens
Local: Arquivo Nacional
* SerCidaddo  Digital:
Atendimento: 15 profissionais terceirizados de alguns museus do Rio de
Janeiro, que séo treinados em informatica.
Local: Museu da Republica
* Telemarketing e Vendas
Atendimento: 59 jovens (29 na primeira turma e 30 na segunda turma)
Local: Mus eu da Republica

- SerCidadao Universitario (Pré vestibular) - Centro
Atendimento: 60

Local: Universidade Estacio de Sa I campus Praca Xl

- SerCidadao Universitario (Pré vestibular) 1 Santa Cruz

Atendimento: 60
Local: Paréquia Nossa Senhora da Conceicao

- Educar ( Educacéo de Jovens e Adultos T EJA)
Atendimento: 8 5 (31 Ensino Fundamentale 54 Ensino Médio)
Local: Paréquia Nossa Senhora da Conceicéo

*



SerCidadio

- Projeto de Acompanhamento a ex -alunos

Atendimento: 210 jovens

Local: Museu da Republica.

- Casade Cu ltura SerCidaddo (Projeto Lei Rouanet de Cultura): 344 alunos

* Encadernacado

Atendimento: 90 alunos

* Sabonetes e velas artesanais

Atendimento: 100 alunos

* Brindes e Brinquedos artesanais, com material reciclado
Atendimento: 30 alunos

* Papéis  artesanais

Atendimento: 60 alunos

* Bolos e salgados artesanais

Atendimento: 64  alunos

- Informatica
Atendimento: 384 jovens e adultos
Local: Casa SerCidadao

- Teatro
Atendimento: 20 jovens e adultos
Local: Casa SerCidadao

- Curso de jardinagem I Cultivando a Cidadania
Atendimento: 30 jovens
Local: Casa SerCidadéao

- Cursos realizados em parceria (ver detalhamento pag 43)
Atendimento: 254 jovens e adultos
Local: Casa SerCidadé&o

- Projetos realizados na Casa SerCidadao (ver detalhamento pag 43)
Ate ndimentos: *900 participantes
Local: Casa SerCidadao

- Projetos realizados pela Casa SerCidadéo (ver detalhamento pag 45)
Atendimentos:  *1455 participantes
Local: Casa SerCidadéo

(* Namero estimado)

X



2.1 Resumo dos atendimentos em 2010

A SerCidadéo real
estimado nos eventos ).
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2.2 Programa Com Futuro e Sem Medo

2.2 .1 Médulo Basico

2.2.1.1 Portugués:

Conteudo:

Gramética: conjugacéo verbal, sinais de pontuag ao,
Ortografia, vocabulario 1 Norma culta;

Producéo de texto;

Técnicas de venda;

Organizacdo e estratégia de trabalho em grupo;
Organizacao e estratégia de venda;

Ortografia;

Producéo de Texto;

Observacao Final da Professora:

fiOs grupos apresentaram int eresse nos trabalhos desenvolvidos, em
particular pela adequagéo dos temas desenvolvidos a faixa etaria e também pelas
dinamicas realizadas, que proporcionaram o envolvimento dos alunos. E relevante
destacar o comprometimento que 0s grupos apresentaram qua nto a pontualidade,
assiduidade e entrega das atividades propostas nos prazos dete rminados. Os
jovens demonstraram maturidade e manifestaram em diversos momentos o
interesse no curso e na proposta de trabalho de um grupo de jovens.

Desta forma, em funcdo d o tempo dedicado e os resultados obtidos
podemos considerar os resultados bastante promissores 0.

Ana Paula Lima

Trabalhocomd indmica de grupo
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2.2.1.2 Informatica
Conteudo:

Aplicativos de Informatica com base na Introducdo de Informética
compo sicao, periféricos, componentes e inicializacdo do Windows, conhecendo toda
rotina do Software e sabendo usa -lo como Sistema Operacional DOS.

Inicializacdo do EXCEL, sabendo usa -lo como planilha de calculos e textos,
com o objetivo de mostrar a cada educa ndo uma parte tedrica em forma de
explicacdo , além da parte pradtica  no uso do EXCEL .
2.2.1.3 Arte Educacao
Conteudos:
Mdodulo | T Desenho
Criacdo coletiva da logo -marca para camisetas dos cursos, caracterizagdo criativa
individual na pasta pessoald e trabalhos de artes e desenho geométrico
Mdédulo Il 7 Desenho Il
Desenho livre (cenas do cotidiano), desenho de objetos, desenho com sombreados
Modulo Il 7 Desenho llI
Desenho geométrico com lapis de cor, desenho de objetos com l4pis de cor e
desenho retrato com lapis de cor
Mddulo IV
Cores, no qual foram estudadas as cores através da construgdo do circulo
cromatico, vitrais, rosaceas (com uso do compasso), dentre outras.
Médulo V
Forma e espaco, no qual foram trabalhadas figuras estilizadas com o contorno do
corpo, desenho cego, desenho de observacdo (objetos e pessoas), dando um
enfoque no estudo da perspectiva com uso dos instrumentos de desenho
geométrico, desenho de retratos, dentre outras.
Mddulo VI
Composicéo/gra vura, no qual foram feitas atividades com moldes vazados.
Dobradura, no qual foram feitas atividades de dobraduras em origami.
Observacéao Final do Professor:

flApesar de so ter passado a acompanhar a turma nos dois Ultimos meses de

aula, substituindo o  professor anterior, ficou evidente a excelente composicdo das
duas turmas, o que pode ser percebido no 6timo clima de trabalho encontrado
durante as aulas de artes visuais. Mesmo com o0s problemas comuns a grupos de
adolescentes, em todas as aulas houve mac ica participacdo dos educandos que
sempre se envolveram com as atividades e produziram com enorme gosto. Varios

*



*

SerCidadio

jovens, principalmente na Turma de Auxiliar Administrativo, possuem enorme
inclinacdo para a criacdo artistica e grande senso estético. Acredito que a
experiéncia que vivenciaram nas aulas de arte j& estd contribuindo no
desenvolvimento de suas sensibilidades, percepcéo da diversidade individual e

cultural e aumento da sociabilidade fraternal entre eles e deles com a equipe
técnicaedocentedaSe r Ci dad«o0.

Wilson Cardoso

Aula de arte visuais com os alunos do curso de Aux.

2.2 .1.4 Oficinas de Cidadania

Conteudo:

Sao "Oficinas Tematicas" que utilizam dindmicas de grupo, discussdes de
textos, videos, palestras e debates, com a finalidade de promover o
desenvolvmento dos temas ligados ao Eixo tematico da Associacdo Ser Cidadao:
Identidade, integragdo, grupo, cidadania, sexualidade, comunicagcdo e projeto de
vida.

Oficinas

- Planejamento familiar , meio ambiente (filme Home), reciclagem
- JUNIOR ACHIEVEMENT (Economia Pessoal, Atitude pelo Planeta)
- Comunicacdo no mundo do trabalho

- Drogas

- Motivacéo e lideranca

- Valores e identidade
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Visita ao Jardim Sensorial Oficina Junior Achievement
Filme Home: Exibicdo e debate
2.2.1.5 Patrimdnio, Vida e Preservacao
Conteudo:
. Oficinas tematicas (objeto, memdria, Constituicdo Brasileira, Estatuto da
Crianca e do Adolescente, artes plasticas, artes gréficas, muasica, fotografia,
comunicacao/in formatica/ redes sociais e etc...).
. Visitas a pontos turisticos e culturais como museus, monume ntos, centro da

cidade.

Leitura de jornais com debates e avaliagbes dos fatos marcantes e que
influenciam ou marcam a vida de todos.

Devido as eleicdes de 2010 , optou -se trabalhar com énfase maior, direitos e
deveres, acesso as decisfes que digam respeito ao desenvolvimento de suas

vidas, de tornar este individuo em protagonista de sua capacidade de
transformacédo, enfim em tornar este ser humano em um Ser Cidada o, que
atravésdo fipatr i m! ni oécapazde ansformar sua realidade.

Observacdes dos Professores:

fiPartindo do exercicio da cidadania como um patriménio, solicitamos aos
jovens que, individualmente respondessem a algumas questdes relacionadas as
eleicdes, e se colocando como candidatos ao governo federal e estadual. Depois,
dividimos as turmas em quatro grupos de oito alunos aproximadamente, com a

1C
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tarefa de criar um partido e sua proposta, designar candidatos a presidente e
governador com suas respe ctivas plataformas. Foram desenvolvidos diversos
debates a partir de matérias de jornal, utilizando assuntos como saude e
saneamento, transporte, segurancga, corrupgao etc.

Para facilitar o entendimento de como funciona a participacéo na politica,
convidamo s o candidato a deputado estadual Marcio Marques, um candidato jovem,
que falou de sua participacdo na politica desde os tempos de Grémio escolar.
Enfim, foram realizados dois debates entre os candidatos, sendo o Ultimo no Salédo
Nobre do Museu da Republica 0 .

Carlos Daetwyler Xavier de Oliveira e
Newton Fabiano Soares

Simulacéo de debate politico

11
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2.2 .1.6 Atividades Culturais

Conteldo:

Promover a integragdo do jovem a cidade, estimulando o pertencimento
individual e coletivo aos bens imateriais e patrim6nios culturais que a cidade
oferece. As atividades foram desenvolvidas através de exercicios de desenhos a
mao livre e mapas, sobre o relevo e os acidentes geograficos do Rio de Janeiro.
Todos esses exerc icios foram inéditos para os educandos, que responderam bem a
proposta pedagdégica, empenhando -se nas tarefas realizadas. Com o estudo da
Historia realizaram um exercicio grafico sobre a fundacdo do Rio de Janeiro, que
englobava linhas, retangulos, proporca 0, desenho e texto de Histéria. A etapa
seguinte foi com as aulas externas ou itinerantes, quando os educandos
observavam a geografia local e relacionavam os fatos histéricos ali ocorridos e ja
estudados em sala de aula, através de mapas, desenhos, histori a em quadrinhos e
texto.

A maioria das visitagGes foi conduzida pela professora Roselene, no Projeto
Rio que te quero bem.

Observac6es da Professora:

fiAvalio que o aproveitamento dos alunos foi muito bom, levando -se em conta
as diferencas indivi duais, as dificuldades pessoais dos estudantes e o ineditismo das
aulas e dos locais visitados. Acredito que o maior mérito do projeto seja o de
propiciar aos jovens de comunidades carentes e sem oportunidades, conhecer a
geografia e a Histéria da cidade | N LOCO, valorizando -a, aprendendo a preservd -la
e sentindo -se parte importante dela 0.

Roselene Rezende

S

e ‘C.iu‘litural: llha da Cobra e Aterro do Flamengo

.

Atividad

12
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2.2.1.7 Eventos e workshops

Por mais um ano 0 evento com destaque pela Ser Cidadao foi o do Meio
Ambiente. Os educandos dos projetos se empenharam para preparar tal atividade
qgue foi realizada nos jardins do Museu da Republica. A turma de jardinagem
trabalhou com a terra adubada, e as mudas de pingo de ouro. Ja a turma de
auxiliar admini strativo trabalhou com a questdo da reciclagem, mostrando aos
presentes no evento como reaproveitar garrafas PETs.

Tal atividade ajudou no saber lidar com o publico e motivar maior integracédo
com todos os envolvidos, bem como conscientizar os jovens e as pessoas que
estavam no entorno da importancia de se preservar o Meio Ambiente e da
reutilizacdo de materiais.

Destacamos as confraternizacdes no meio do ano (Festa Junina) e a do
final das aulas na qual os educandos sao preparados para o modulo vivéncia,
onde muitos nunca haviam entrado em uma churrascaria. Em um dos relatos
no préprio local um educando sinalizou que nunca comeu de garfo e faca
solicitando ajuda para orientagcdo. Ambas atividades proporcionaram aos
jovens maior entrosamento e insercdo ao m undo que muitos acham ser
distante de sua realidade.

e *—‘._ih Y y‘, >
Festa Junina e Confraternizacéo na Churrascaria

13
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2.2.1.8 Vivéncia
Conteudo:
Proporcionar aos jovens experiéncias no mercado de trabalho, por um

periodo de aproximadamente 3 meses, tendo como objetivo a contratacdo
pelos locais de vivéncia e a inser¢cdo no mercado de trabalho.

Relacionar a teoria e a pratica através das trocas de experiéncias do
grupo, realizadas periodicamente debatendo sobre o aperf eicoamento de
conhecimentos em seus locais de vivéncia.

O periodo de vivéncia pratica se da através de uma metodologia
participativa e multidisciplinar, promovendo vivéncias em espacos onde, além
de serem trabalhados o0s conteldos especificos, propostos par a a
profissionalizacdo, possibilita -se a formacdo sadia e integrada dos
participantes entre si e com a comunidade.

No encerramento de troca de experiéncia com o0s educandos, tivemos a
participacdo de Argus Caruso i Arquiteto que decidiu dar uma volta ao m undo de
bicicleta e ao final registrou através de uma livro sua experiéncia. A troca com os
educandos deu -se através de um bate papo a respeito de projeto de vida, sonhos e
expectativas fiQue todo sonho ® poss2vel de ser r

Parceiros na Vivéncia:
e Dimona
e R4 embalagens
e VitaRio
e Museu Historico Nacional
e Papelaria Jardim Largo do Machado
e Lojade Flores Simone
e Casardo dos Lustres
e Horto Jama

e Cruz Vermelha

~” 3 o

Vivéncia: Loja Dimona (a esquerda) e Museu Histérico Nacional )

14
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2.2.1.9 Trabalho com as famil ias

Mensalmente sdo agendados encontros com as familias dos jovens, onde sédo
apresentadas palestras com tematicas de interesse do grupo, que aconteceram
concomitantes ao projeto com os jovens. A acao junto as familias pretende buscar
alternativas de inter vengdo e apoio tanto na instituicho de formagé&o
profissionalizante como também nas atividades escolares, fomentando a
participacdo da familia e facilitando as aprendizagens dos jovens.

Neste ano houve a participacdo constante de quase a totalidade dos
responsaveis nas reunides. Desde o inicio do trabalho através de uma breve
palestra da importancia da participagdo das familias ajudou a nortear alguns temas
que foram abordados nos encontros seguintes e que estdo listados a seguir. As
coordenadoras se coloca m em todos os momentos a disposicdo de todos os
responsaveis para conversas particulares durante o horario do curso.

Temas Desenvolvidos:
Lei Maria da Penha
Planejamento Familiar
Saude da Familia
Violéncia Doméstica

Drogas

Observagfes da palestra nte:

Vale ressaltar o trabalho desenvolvido em parceria com a soci6loga e
educadora Irene Loewenstein do Instituto NOOS, que foi realizado em 5 encontros:

fA primeira destas oficinas, contou com a colaboracdo de Antonio Andrade
na facilitacéo, as seguint  es foram realizadas em torno de questdes que envolvem a
tematica da Violéncia Intrafamiliar e Género. O objetivo maior do trabalho foi o da
valorizagdo de cada participante (pai/mae/responsavel) como sujeito, a auto -
percepcao de cada um/a como individuo e cidadao/d no exercicio de diversos
papéis socialmente atribuidos.

Neste sentido, a metodologia foi de propiciar a integracéo grupal valorizando
a atencédo e escuta das contribuicbes de cada um/a; criar contextos de participacao
ativa e experimentagcdo atrav és da comunicacdo/pesquisal/relato de experiéncias;
buscar a auto -implicacdo de cada sujeito e a geracdo de continuidade e autonomia
de sua atuacao para além deste momento e espaco fisicos.

Os conteldos, escolhidos e desdobrados pelo grupo foram: Violénci a social e
violéncia dentro da familia; Género, hierarquias e poderes; Didlogo e cidadania; Ser
homem/ser mulher.

As dindmicas variaram de trabalhos corporais, jogos e trabalhos grupais no
espaco externo, DVD e reflexdes individuais e grupais sobre proposi ¢Oes escritas no
espaco interno e usual de reunides dos pais/responsaveis.

1t
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A entrevista e pesquisa foram também utilizadas como uma atividade de
ligagdo entre encontros e uma dindmica visando ampliar a capacidade de
percepcdo/auto -aprendizado e empoderame  nto do/a entrevistador/a .0

Irene Loewenstein

Palestra sobre Planejamento Familiar

Palestra Sobre a Lei Mar’ia da Penha

1€
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2. 2.2 Projeto Jardinagem
Conteudo
Médulo | - Sele¢éo de plantas - Objetivo:  Capacitar o adolescente na defin icdo
de espacos e selecdo de plantas.
Médulo 11 I Instalagcdo de viveiros e producdo de mudas i Objetivo:
Capacitar o adolescente na instalacdo de viveiros e producdo de mudas, hortas e
compostagem.
Médulo 111 i Manejo e comercializacdo de plantas i Obj etivo: Fazer plantio;

tratos culturais e comercializa¢cdo de mudas.

Observagtes do Professor

fiutilizamos o seguinte material didatico: Apostila de jardinagem fornecida pelo
CENTRO SOCIOAMBIENTAL do Instituto de Pesquisas do Jardim Botanico do Rio de
Janeiro, e diversas fitas de videos com contelidos pertinentes ao curso em questéo.
Como area de atuacdo utilizamos os jardins do Museu da Republica, fato este que
possibilitaram a integracdo da equipe de jardinagem existente na manutencéo,
plantio, multiplicag &o, tupiaria, poda de arvores, corte de grama, confeccdo e
manipulagdo de compostagem, rega e adubacd@o. As aulas foram ministradas
intercaladamente com aulas praticas e tedricas e aulas praticas em sistemas de
oficinas para que desta forma os educandos pud essem fixar o contetdo
programatico. Além do Museu da Republica como local de atuagdo prética, tivemos
outros locais que utilizamos como exemplos paisagisticos, podemos citar o Jardim
Botanico e o Aterro do Flamengo.

Vale a pena ressaltar que o interes se, desempenho e aproveitamento da turma
se deu no primeiro trimestre definindo -se assim o desempenho de quem realmente
gostaria de abracar a profissdo 0.

Robson Fonseca de Oliveira
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Aula prética nos jardins do Museu da Republica

Depoimentos de p ais e responsaveis

* Luis Martins responsavel por Marco Vinicius Nascimento

fiEu, pai do Marcos venho agradecer a todos os professores e responsavels
por este curso de jardinagem no Museu da Republica que ajudou o meu filho a
melhorar o desempenho na es  cola, em casa, na familia, bem como na alto estima
dele. Hoje ele acredita nele mesmo, podendo melhorar ainda mais. Este projeto nao
pode parar de ajudar outros adolescentes a nunca desistirem de um sonho ou de
um emprego que possa surgir em suas vidas. At € para mim que sou pai, poder
participar das palestras e das reunides que tive durante este tempo me fez
aprender muitas coisas boas e produtivas até para aplicar no meu dia -a-dia e no
meu modo de pensar, como lidar com meu filho e com as pessoas. Desde ja
agradeco de coracdo atodos 0.

* Cristina de Araljo responsavel por Ricardo de Oliveira

fi0 ano para o meu filho foi muito importante, ele aprendeu a ter
responsabilidade com seus compromissos, respeito ao proximo e saber trabalhar
em grupo. Acho que ele amadureceu muito neste ano que passou, acordando cedo
e vendo que a vida é dificil. Espero que ano que vem o curso mude a vida de algum
aluno também, fico orgulhoso de té -lo colocado na Ser Cidadao 0.

* Sandra de Souza responsavel por Adriano Souza da Mot a:

AfAgrade-o a Ser Cidad«o com o que fizeram pelo

contagia a todos .V océs estiveram no momento em que mais precisei 0.
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Depoimentos de jovens

A0 ano f oi muito i mportante, poi s r eqad mazvida
pre cisamos nos esforcar para vencer. Antes s6 queria saber de ficar na rua e matar

aula. Depois que entrei no curso minha vida mudou, passei a gostar de ir ao

colégio, tirar boas notas e inclusive os professores elogiaram a transformacao do

meu comportamento. E é isso que acontece com o adolescente que freq uenta o
projeto 0. Marcos Vinicius Nascimento da silva

fiO curso de jardinagem  foi uma 6tima experiéncia pra mim, porque descobri muitas

coisas novas, como o mercado de trabalho. Além disso, 0 curso tem pes soas
maravilhosas, como os professores, as coordenadoras e também proporcionou a
oportunidade de conhecer muitos lugares que nunca tinha visitado e também fiz
amigos maravilhosos. Sempre fui muito timida e com o curso acabei me soltando
mais . Foi a melhor coisa que me aconteceu, agradeco portud o que vocés fizeram e

t em f eMahigué Oliveira dos Santos

2. 2.3 Projeto Auxiliar Administrativo

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

/2
AN

1l
¢

I
N\

N\

%

Z

0 FUTURO EM NOSSAS MAOS

Contetdo
e FEtica e trabalho;

¢ Identificacdo de uma empresa quanto a propriedade e a economia;

e Organograma e layout;

e Ildentificacdo funcional de uma empresa;

e Nocdes de Contabilidade;

e Tipos de Impostos e Recolhimento de Impostos;

e Classificacdo Contabil;

e Tipos de Liderancas;

e Fatores de Producéo;

e Relagdo de Trabalho quanto a Solidariedade, Dissidio Trabalhista , Empresa
familiar, No¢des de Direito, Inventario, Testamento, Procuracdo, Certidao,
Areas do Direito, Dinamica , Comércio Exterior;

e Estudo dos Arquivos, Organizacdo de Arquivo, Classificacdo de Arquivos,
Estrutura de Arquivo, Evolucdo de Arquivo, Métodos d e Arquivamento,

Organizacédo de Documentos;

19
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e Teoria de Maslow, Tipos e meios de transporte, Bancos, Revolucao
comercial, Sistema financeiro, Acordos internacionais e logistica;

e FEtica no mercado de trabalho, a conquista da cidadania, a comunicac&o
como ferram enta do sucesso.

e Logistica, almoxarifado e Turismo e Hospitalidade.

Observacéo Final do Professor:

fiO projeto teve sua conclusdo pedagdgica com excelente nivel de
aproveitamento por parte dos jovens. A evasdo foi inexpressiva face ao namero de
particip antes. Todo contetdo programético foi apresentado através de exposicgéo,
dindmicas, filme e circulo de palestras, onde os protagonistas foram os
participantes.

Tecnicamente, tivemos a oportunidade de observar que o conteddo
programatico pode ampliar para a area comercial com Exceléncia de Atendimento e
Hospitalidade e Turismo visando os mega eventos pre vistos para acontecer no Rio
de Janeiro e que para a realizacdo promovera, conforme as expectativas do
Municipio, alta demanda de oportunidades nessas areas profissionalizantes.  Vale
reiterar que o Projeto foi bem sucedido pela dedicacdo dos profissionais que direta
ou indiretamente fizeram parte da equipe 0.

Sérgio Roberto de Mello e Silva

Atividade em aula e apresentag&o de seminéario

Depoim entos de Pais e responsaveis

* Adriana Miranda de oliveira responsavel por Guilherme Miranda

fiOs cursos que séo voltados para a aprendizagem e doutrina dos jovens séo de
vital importancia. Tem como objetivo instruir e preparar os jovens para o mercado
de trabalho que é competitivo constantemente. O curso como tantos outros que sao
voltados para o preparo dos jovens deveriam se expandir e ter maior apoio, pois 0s

mesmos sdo de muita importancia para nossos jovens 0.
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* Marluce da Silva Pereira reponsave | por Emille Pereira

flAchei o projeto muito importante para o conhecimento dos jovens para que
eles aprendam uma profiss &0 e recuperem o tempo perdido. Gostei muito, pois
minha filha ficou mais responsavel. Hoje tenho motivos para me orgulhar dela e
dou gracas a Deus por essa equipe da SerCidadéo. Agradeco a coordenadora
Luciana, a lolanda, Rosangela, e a todos os professores e voluntarios. Obrigada e
parabéns 0.
Depoimentos de alunos

fiFoi uma experiéncia boa, no comeco pensei que iria ser muito dif icil fazer
amizade, mas me surpreendi . Todos ali eram amigos e esse curso foi excelente.

Nossa coordenadora sempre ali ajudando no que fosse preciso, dando bronca
guando necessario e orientando. SO tenho a dizer que aprendi muito. Fico feliz por
ter partic ipado desse curso que mudou ami nha vGlalsod Eurico

fiAdorei o curso, os professores, os amigos que fiz, as atividades culturais, enfim,
adorei tudo . Gostaria que o projeto continuasse a dar essa oportunidade que eu
tive para outros jovens. Obrigad a por essa grande oportunidade de crescer e
aprender. Aprendi muito com o0 que vocés me ensinaram e pretendo passar
adiante todo o meu conhecimento 0. Emille Cristine Pereira da Silva

2. 2.4 Telemarketing e Vendas

Contetdo

Empresa / Telemarketing.

Exceléncia no Atendimento ao Cliente em Telemarketing
O nosso consumidor

Importancia do Telemarketing numa Empresa
Principios de conduta sob o olhar da Etica

- Comunicacéao Interpessoal

- Atendimento Diferenciado

- Aarte de seduziroc liente

- Cenério do Telemarketing no Brasil

- Estilos do Telemarketing

- Comparacéo de Estilos

- Aimportancia das diferengas culturais

- Adequacéo de Linguagem

- Regras Basicas de Atendimento

- Os 12 pontos fundamentais para o bom atendimento
- CallCenter

Observacéo final da coordenadora
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fiTodos os jovens que fizeram parte do curso estdo ou concluiram o Ensino
Médio, uma das exigéncias do mercado de trabalho. Eles sédo partes da populacdo
que passaram pelo funil educacional, os que entram na escola € que conseguem
concluir o Ensino Fundamental. Mas eles ainda precisam passar pelo funil da
empregabilidade.

A primeira turma foi formada por Ex -Alunos da instituicdo. J& a segunda, foi
formada por 99% de novos alunos. Nas duas turmas, o curso deu aos jove ns a
visdo das novas tecnologias de informatica e de comunicacao

A segunda turma, em funcdo dos jovens alunos ndo terem passado pelo
moédulo bésico, algumas informacdes foram introduzidas ao curso. Estas
informacdes vieram de parcerias ndo s6 para instrume ntaliz4 -los, mas também dar
a possibilidade de uma aproximagdo mais estreita com o mercado de trabalho e
cidadania. Foi proporcionado aos jovens, em parceria com a Promon Engenharia ,
nocdes bésicas de inglés e palestra sobre Economia Pessoal com a Junior
Achievement a fim de trabalharem com a potencialidade, opcdes de ca rreira e
valorizagdo da educacdo 0.

Juliana Tito
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2. 2.5 SerCidadao Digital

O curso de introdugcdo a informatica é des tinado aos empregados de
empresas prestadoras de servigos gerais, que atuam no Museu da Republica, Museu
do Folclore e Museu Histdrico Nacional. O projeto tem duracao de trés meses e cada
curso é realizado através de um acordo entre a empresa e 0s particip antes, pois é
utilizada uma parte do horario de almogo que é compensado em outro horario. Em
2010, 15 pessoas, sendo 04 mulheres e 11 homens, f izeram todo o curso e com

muito orgulho participaram da formatura em dezembro.

Observacéao do professor

As turmas de 2010 foram 6étimas. Alguns alunos sairam por problemas de
salide ou familiar, mas ja informaram que termina rdo o curso em 2011. Mantenho
contato por e -mail com os que ja concluiram o curso
Deixo meu elogio a os alunos d o Museu Hist 6rico Nacional , eles foram os que
mais se destaca ram no curso , neste ano.
Robson Alves Pereira

Depoimento de alunos

AEu gost ei de fazer o curso de inform8tica porque f
aprender coisas que ndo sabia e o professo r explica bem. Muito obrigada ,Robson! o
Jaqueline da Silva Cosme

23



*

SerCidadio

2.3 SerCidadao Universitario

Contetdo

O SerCidaddo Universitario é um curso preparatério para os principais
vestibulares e o ENEM e tem, portanto, como principal foco de trabalho a
abordag em dos conteldos programaticos exigidos nesses concursos.

O curso oferece aulas de Portugués, Redacdao, Literatura, Matematica | e Il,
Quimica, Fisica, Geografia, Histéria, Biologia e Espanhol. Os alunos ainda
participam de simulados e de exercicios de fixa ¢do com base nas provas aplicadas
nos anos anteriores pelas universidades publicas do Rio de Janeiro.

Em 2010, também foram realizadas atividades complementares que visam
contribuir para a formacgé&o pessoal e profissional do jovem cidadao, tais como:

Conhe cendo o Mercado de Trabalho T um conjunto de palestras, desenvolvida

em parceria com  colaboradores voluntarios da Promon Engenharia e Gerdau
Cosigua , que visa mostrar as diversas profissdes, assim como, sua area de atuacéo,

faixa salarial e curso de formag ao;

Oficina de Economia Pessoal T Programa desenvolvido em parceria com a Junior
Achievement e ministrado por voluntarios da Gerdau, na unidade Santa Cruz, e da
Promon Engenharia , na unidade Praca X|. Os voluntarios sado previamente

capacitados pela Junior e transmitem aos alunos suas experiéncias em negécios .

Corredor Cultural no Centro Histdrico do Rio de Janeiro:

Aula externa com os professores de Historia e Geografia , denomi nada fACorredo
Cul t u rqgael t&dm como objetivo mostrar aos alunos a importanci a histérica da

cidade e ainda relacionar o que foi aprendido com o contetdo do vestibular

Semana do Meio Ambiente

Cada professor organizou uma determinada atividade relacionando o tema do meio
ambiente com sua disciplina e o0s alunos apresentaram seminari 0s seguindo a
mesma tematica.

Conhecendo a UFRJ

Uma série de atividades no sentido de mostrar aos vestibulandos a estrutura da
universidade, os cursos oferecidos pela instituicdo e também a pratica profissional
apos a vida académica.

Trilha na Floresta da Tijuca

A atividade teve como objetivo permitir que os alunos conhecessem um pouco do
parque que é considerado a maior floresta urbana do planeta.
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Alunos da Unidade Praga XI

Alunos da Unidade Santa Cruz
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Depoimento de alunos

AEste ano n«o aprendi simpl esmente as mat ®ri as
em que tudo aconteceu ao mesmo tempo e foi também uma 6tima oportunidade de
conhecer meus limites e de saber com quem posso contar. Aprendi que amigos séao
aqueles que independentement e do que vocé esta passando estédo ao seu lado. Era
sempre bom perceber que 0s meus amigos (inclusive o Hélio) se preocupavam
comigo.

Sim. Eu posso afirmar que eu aprendi o que é ser uma cidada. N&do quero
nunca deixar as pessoas que conheci no curso, nem e squecer tudo que aprendi. E
muito triste saber que esta acabando. Lembro -me do dia em que a professora Livia
nos disse que com tudo que ja vivemos e por tudo que jA passamos ndo somos
vazios. E posso afirmar que com tudo que aprendi aqui e tudo que vivi, | a
t r ans b oMidna Sileestre

A0 que eu tive de importante no curso foi a rel a- «¢
Aprendi muito com eles, principalmente com os professores, que me ajudaram
muito com meus objetivos. Tenho muito a agradecer a todo curso, muito obrigado

a t o d Anslerson Rodrigues Lopes

2.4 Educar T Educacdo para Jovens e Adultos (EJA)

O projeto se molda a finalidade do programa EJA, onde pessoas que ndo
possuem idade escolar tém a oportunidade de concluir o ensino fundamental e/ou
médio.

As aulas sdo semipresenciais e as disciplinas sao divididas por médulos de
ensino. Cada segmento podera ser concluido no prazo minimo de um ano.

Contetdo

Ensino Fundamental: Ciéncias, Portugués, Matematica, Geografia, Histo ria,
Inglés, Artes.

Ensino Médio: Historia, Biologia, Portugués, Matematica, Geografia, Quimica,

Inglés , Artes, Filosofia, Fisica e Sociologia.
Horario dasaulas: 18h as 21:30

Ensino Fundamental: Segundas e quartas -feiras
Ensino Médio: Tergas e quintas  -feiras
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Alunos do Projeto Educar
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2.5 Acompanhamento a Ex -alunos:

O Projeto Acompanhamento de ex T alunos atendeu diretamente a 53 Ex -

alunos de diferentes épocas (2005 a 2009), entre junho e dezembro de 2010.

O trabalho envolveu uma reestr uturacao de contatos ja existentes e busca
de novos parceiros. Foram feitos também diversos contatos telefénicos para
averiguar a situagéo dos jovens no mercado de trabalho. A partir desses contatos
foram verificados que alguns ex -alunos estdo inseridos no mercado de trabalho
(fora da é&rea do curso que realizou na instituicdo), varios cadastros estédo
desatualizados tendo em vista que os telefones estdo com problemas ou ndo ha
refer éncias dos mesmos e outros vieram a falecer. Foi observado que alguns
poucos ex-alunos (0s mais antigos) nao se sentiram & vontade no primeiro contato
estabelecido com a assistente social em funcdo de rodizio de profissionais no

projeto acompanhamento.

Durante o periodo em questdo ocorreram encaminhamentos para vaga de
emprego e m diferentes empresas parceir as, orientagcbes quanto ao mundo do
trabalho, atualizagcdo e construcdo de curriculo, orientagbes sociais para alunos que
procuravam o projeto de forma espontdnea ou que haviam sido chamados a

comparecer.

Em parceria com o Inst ituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica

(IBOPE), através do Instituto Paulo Montenegro , foi realizado o curso Jovem
Pesquisador, onde oito ex -alunos, previamente selecionados, foram capacitados a
atuar como entrevistadores em pesquisa de opinido e mercado, codificadores e

processadores de dados.

O ponto alto do trabalho foi a organizacdo e a realizacdo do Encontréo de
Ex-alunos, quando foi possivel contatar diversos alunos, renovar os cadastros, e
encaminhar alguns jovens para atendimento juridi co, inscricbes para empregos e
atendimento da Cruz Vermelha. O evento contou com a presenca de 149 ex -alunos ,

além de seus familiares e demais convidados.
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9° Encontrdo de Ex -alunos realizado
no Museu Histérico Nacional
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2.6 Casa de Cultura SerCi dadao

O projeto Casa de Cultura SerCidaddo foi aprovado para captacdo de
recursos pela Lei Rouanet de incentivo a Cultura no final de 2008, para ser
realizado em 2009. O local escolhido para realizar o projeto foi um histérico
casardo, no bairro de Santa Cruz. No entanto, como o imével estava em ruinas e as
obras de restauracao demoraram mais do que o previsto, a Casa s6 foi inaugurada
em setembro de 2009, ndo havendo mais tempo para a realizacdo dos cursos
propostos, o que foi comunicado ao Ministério e autorizada a extensao do prazo de
realizacéo para o ano de 2010. Apesar dos dois anos para captacéo, o valor captado
nado atingiu a totalidade autorizada, com isso foram realizadas atividades
proporcionais aos recursos captados . A otimizacdo dos recursos di  sponiveis
permitiu , entretanto , que as realiza¢des fossem muito além do projeto original.
Ainda em 2009, realizou -se parte do restauro, a aquisicdo de equipamentos
(multim2dia, cozinha) e a AExposi-«0 Santa Cruz ont
deteatro chamada fil Santa Cruz Encenabo. Os cursos de ar
e a itinerancia da exposi  ¢do foram realizados em 2010, assim como o Il Santa Cruz
Encena.
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