
18 anos 

2020



A SerCidadão em 2020
O ano de 2020 começou com muitos planos para a Ser Cidadão: 

a inauguração da Midiateca Ser Cidadão, a ampliação do trabalho em 
parceria com o MAST e o retorno das oficinas de artes e cursos livres para a 
comunidade em parceria com o SENAC na Comunidade. No dia16 de março, 
interrompemos as atividades presenciais  em razão de uma crise sanitária 
sem precedentes, a COVID 19,  que nos levou ao isolamento voluntário e 
redesenho semanal de nossas ações. Logo no inicio, buscamos soluções 
para oferecer suporte emergencial aos jovens atendidos nos cursos do 
Programa Com Futuro e Sem Medo e Ser Cidadão Universitário. A resposta 
de parceiros como a Ternium e Gerdau foi imediata e rapidamente 
estávamos oferecendo um cartão alimentação a cada família atendida até o 
mês de junho. 

Com todos os nossos atendidos recebendo suporte, nos vimos 
desafiados a auxiliar centenas de famílias que também precisavam de apoio 
emergencial, principalmente alimentação e produtos de higiene e limpeza, 
nasceu, já no mês de março, a campanha Ser Solidário, iniciativa que 
atendeu mais de 3500 famílias de 16 conjuntos habitacionais em Santa Cruz. 

As atividades formativas não foram interrompidas em nenhum 
momento, desde o início do isolamento social, a equipe de educadores 
testou e aplicou diversas metodologias e atividades em grupos no 
WhatsApp, Facebook e finalmente no Google Sala de Aula. Com a 
experiência adquirida, pudemos ofertar no segundo semestre os cursos e 
oficinas no formato on-line e assim atender diretamente jovens e adultos 
que tiveram na Ser Cidadão um espaço de encontro, troca e formação nos 
cursos de iniciação profissional e no pré-vestibular social. 

O resultado é um atendimento direto a 290 pessoas nos cursos 
e mais de 14.000 pessoas, através da campanha Ser Solidário. 



Em 2020 realizamos nossos projetos, mesmo no formato distante (on-line) com importantes parcerias institucionais do Arquivo Nacional e do 
Museu de Astronomia e Ciências Afins. 

Santa 
Cruz 
Sede Centro e 

São 
Cristóvão

Locais de atuação



A metodologia

A SerCidadão busca o desenvolvimento educacional de jovens e adultos através 
dos quatro pilares da educação

Aprender a Conhecer | Fazer | Conviver | Ser



Ações 2020.1
Programa Com Futuro e Sem Medo



2020-1

Programa Com Futuro e Sem Medo

1.119 inscritos | 100 jovens selecionados

Ampla divulgação em toda a comunidade

● Jardinagem e Paisagismo
● Auxiliar de Cozinha
● Auxiliar de Administrativo



Atendimento 
planejado 
2020.1

• Número de jovens atendidos: 240 

• 130 – Pré Vestibular Social
• 25 – Aux. de Cozinha
• 25 – Aux. de Jardinagem Santa Cruz
• 25 – Aux. de Jardinagem MAST
• 25 – Aux. de Adm e Arquivo – A.Nacional



Ações 2020.1

CFSM  
Cozinha



Meet – Segurança Alimentar



Ações 2020.1

CFSM  
Adm. 
Arquivo



Cine debate com 
a turma de 
Aux. de Arquivo



Ações 2020.1

CFSM  
Jardinagem



Produto da 
oficina de 
escrita
criativa

http://encurtador.com.br/jknpw

http://encurtador.com.br/jknpw?fbclid=IwAR1iEqyotpZTkUz4uOp2AHQlobjg7n7G5G3kBxYO3DWSNB8yRshG2orNs6g


Ações 2020.1
Jovem
Aprendiz



Ações 2020.1
Pré 
Vestibular



2020

SerCidadão Universitário

903 inscritos | 110 jovens selecionados

● Turma Arquivo Nacional - Central do Brasil
● Turma Sede – Santa Cruz
● Turma Pré ENEM – Santa Cruz



Ações 2020.1

SOLAR



Ações 2020.1

SOLAR



Serviço Social e Psicólogos

• Apoio no cadastramento de famílias;
• Acompanhamento de alunos e ex-

alunos;
• Encaminhamento para a rede 

socioassistencial; 

• Mediação de oficinas de 
desenvolvimento pessoal;

• Atendimento remoto



Ações 2020.2
Lan Casa



Ações 2020.2
Lan Casa



483 usuários entre 
agosto e dezembro

Lan Casa Os usuários do espaço relatam utilizar os 
computadores para realizar atividades do 
projeto



2020.2
Ações em Rede



Festival Ilumina Zona Oeste
https://www.iluminazonaoeste.org.br/a-zona-oeste

https://www.iluminazonaoeste.org.br/a-zona-oeste


Festival 
Ilumina
Zona 
Oeste



Gerdau 
Transforma

capacitação voltada para pessoas que queiram tirar um negócio 
do papel para empreender

600 vagas oferecidas



Projeto 
Start
• Capacitação nas áreas administrativas

e tecnologia da Informação

• Duração 3 meses pela Plataforma 
CISCO

• 40 vagas oferecidas



Programa SC 2030

• Para baixar o arquivo clique aqui

Como os moradores do extremo oeste do Rio desejam viver em dez anos?

https://drive.google.com/file/d/1y6Y1UqGybf0di8nB4gk_LYQu0OB-swja/view?fbclid=IwAR3TN6rilL6ksxIPNzWOGwXAji60Vn1svz10o5tGw-1lsAa2fiC7rtHi0bE
https://www.youtube.com/watch?v=CjMYHqwokxs&feature=emb_title


Ações 2020.2
Programa Com Futuro e Sem Medo 

Ensino Distante



2020-2

Programa Com Futuro e Sem Medo

226 inscritos |   77 jovens selecionados

Devido a crise sanitária a divulgação aconteceu com um número
reduzido e foi atrelada à campanha Ser Solidário, recebendo indicações
das lideranças comunitárias.

● Auxiliar  Administrativo Centro 
● Auxiliar  Administrativo Sta Cruz
● Auxiliar de Logística



Ações 2020.2

Aux. Administrativo e 
Logística

Ensino Distante

81 vagas oferecidas 

76 participantes ativos



Ações 2020.2
CFSM  Aux. ADM 
Ensino Distante



Ações 2020.2
CFSM  Aux. ADM 
Ensino Distante



Ações 2020.2
CFSM  Aux. ADM 
Ensino Distante



Metodologia:

Encontros síncronos pelo menos 1x por semana;
Utilização complementar de suportes como textos, vídeos e acesso a portais;
Estímulo a entrega de atividades a cada encontro;
Trabalho em equipe;
Identificação de desafios com propostas de intervenção;



Ações 2020.2
CFSM  Aux. Adm – Santa Cruz



Ações 2020.2
CFSM  Aux. Adm – Arquivo Nacional



Ações 2020.2
Atividades integradas – diálogos e trocas de experiências



35 familiares
participaram do 
encontro 2020.2



Ações 2020.2
Ser Cidadão Universitário 

Ensino Distante



110 vagas
oferecidas

88
participantes
ativos



27 candidatos realizaram as 
provas on-line da Lan Casa

10 candidatos aprovados e 
concorrendo a bolsa



138 participantes diretos
em oficinas

1.393 expectadores dos 
videos dos painéis de carreira e 
programação cultural



Ações 2020.2
SOLAR



Público alcançado
com as lives do Solar 
no 2ºsemestre

1.414 pessoas



Serviço Social e Psicólogos

• Apoio no cadastramento de famílias;
• Acompanhamento de alunos e ex-

alunos;
• Encaminhamento para a rede 

socioassistencial; 

• Mediação de oficinas de 
desenvolvimento pessoal;

• Atendimento remoto



Jovem Aprendiz 

Atuamos em 2020 com 24 
Jovens Aprendizes que fizeram 
parte do Programa CFSM em 

outros anos e foram 
selecionados por empresas 

cadastradas no Programa de 
Aprendizagem Profissional, 

realizando a Formação Teórica 
com a Ser Cidadão.



Conforme orientações do Ministério da Economia, adaptamos as Aulas
Teóricas do Programa de Aprendizagem Profissional para a modalidade de
Ensino à Distância com aulas on-line e utilização de plataforma digital.

Jovem 
Aprendiz 



Ações 2020.2
Ser Solidário
Campanha de Ajuda Emergencial





famílias
cadastradas

3.507
litros de produtos de 

l impeza ,  h ig iene pessoal e  
á lcool em gel

9.342

Arrecadados
R$ 288.961,00

toneladas de 
a l imentos

86

Doações
240



Máscaras de proteção
facia l

12.200

Kits de  h ig iene
bucal

490

Dúzias de 
ovos

658

Doações de 
br inquedos

250



Ação dia das Crianças
em Antares 

• 250 brinquedos
• 210 kits de higiene bucal para crianças
• 120 frascos de álcool em gel para as famílias. 

Parceria BRT e Rotary Ipanema



Ação de 
conscientização na 
Invasão Unidos Venceremos -
Jesuítas

• 480 litros de água potável;

• 180 cestas básicas

• 300 frascos de álcool em gel



Plano de Ação 2021



Eixos de atuação

Gestão e 
Desenvolvimento 

Institucional

Trabalho

Educação Formal 
Complementar

Cultura



Princípios de atuação em 2021

• Adotar o ensino distante no 1º semestre;

• Com cenário favorável, adotar o ensino híbrido;

• Manter as salas de atividades do anexo e o Salão para uso de Notebooks;

• Estruturar salas com acesso a computadores nos espaços parceiros – Arquivo Nacional;

• Elaborar conteúdos que possam ser disponibilizados para a comunidade através das 
plataformas digitais;



Eixo Trabalho



Capacitar profissionalmente, com qualidade, os participantes dos projetos, possibilitando condições de acesso ao mercado de trabalho;

O QUE FAZER COMO FAZER QUEM FARÁ ONDE PRAZO ORIGEM DO 
RECURSO

Capacitação On-line 
Aux. Administrativo

02 turmas com aulas 05 x por semana durante 05 meses 
cada

Coordenação 
pedagógica

Plataforma Google For 
Education em parceria 

com o MAST e o 
Arquivo Nacional 

fev a dez Mario Frering

Atendimentos: 50 educandos

Moradores de toda região metropolitana do RJ

Público alvo: jovens a partir de 16 anos, cursando o 1o ano 
do Ensino Médio

Capacitação On-line 
Aux. Adm e Logistica

02 turmas com aulas 05 x por semana durante 05 meses 
cada

Coordenação 
pedagógica

Plataforma Google For 
Education em parceria 

com o MAST e o 
Arquivo Nacional 

fev a dez Mario Frering
Atendimentos: 50 educandos

Moradores das comunidades da zona oeste e zona norte

Público alvo: jovens a partir de 18 anos, cursando o 1o ano 
do Ensino Médio

Capacitação Híbrida 
Aux. de Cozinha

02 turmas com aula prática presencial 2x semana e atividades 
complementares on -line

Coordenação 
pedagógica

Casa Ser Cidadão e 
Plataforma Google For 

Education

agosto a 
dezembro Mario Frering

Atendimentos: 50 educandos
Moradores das comunidades da zona oeste

Público alvo: jovens entre 18 e 29 anos com escolaridade a 
partir do Ensino Fundamental

Capacitação Híbrida 
Aux. de Jardinagem e 

Paisagismo

02 turmas com aulas 05 x por semana durante 05 meses 
cada

Coordenador 
Pedagógico 

Plataforma Plataforma
Google For Education/ 

MAST e Casa Ser 
Cidadão

Agosto a 
Dezembro 2021 Mario Frering

Atendimento: 50 jovens entre 18 e 29 anos

Moradores das comunidades da zona oeste e zona norte

Público Alvo: jovens a partir de 18 anos cursando o Ensino 
Fundamental

Cursos Livres Digitais

Informática para o mundo do trabalho
Coordenador 
Pedadógico

Plataformas Google 
For Education/ Lan 

Casa
Fev- Dez GerdauInformática para trabalhos escolares

Práticas de escritório - Plataforma Google
Oficinas de educação midiática



Eixo 
Educação



Objetivo Institucional
Contribuir para o aumento da escolaridade de jovens, adultos e idosos, visando a redução das disparidades na educação formal.

O QUE FAZER COMO FAZER QUEM FARÁ ONDE PRAZO ORIGEM DO 
RECURSO

Pré Vestibular Social -
SCUniversitário

01 turmas com aulas 05 x por semana durante 12 meses cada

Coordenação 
pedagógica

Arquivo Nacional -
Parceria CIEE jan-dez Gerdau

Atendimentos: 30 educandos

Moradores de comunidades do Rio e Grande Rio

Público alvo: jovens a partir de 16 anos, com Ensino Médio completo 
ou cursando o 3º ano do Ensino Médio

Pré Vestibular Social -
SCUniversitário

01 turmas com aulas 05 x por semana durante 12 meses cada

Coordenação 
Pedagógica Casa Ser Cidadão jan-dez Gerdau

Atendimentos: 40 educandos

Moradores de conjuntos e comunidades de Santa Cruz e região

Público alvo: jovens a partir de 16 anos, com Ensino Médio completo 
ou cursando o 3º ano do Ensino Médio

Pré ENEM Ternium

01 turma com aulas 05 x por semana durante 12 meses cada

Coordenação 
Pedagógica

Casa Ser Cidadão jan-dez Ternium

Atendimentos: 40 educandos

Moradores de conjuntos e comunidades de Santa Cruz e região

Público alvo: jovens a partir de 16 anos, com Ensino Médio completo 
ou cursando o 3º ano do Ensino Médio



Eixo Cultura e 
Desenvolvimento 
Institucional



Objetivo Institucional

Viabilizar a ampliação e o acesso aos bens culturais e esportivos;

O QUE FAZER COMO FAZER QUEM FARÁ ONDE PRAZO ORIGEM DO 
RECURSO

Midiateca Ser Cidadão

Realização do Cineclube mensalmente

Coordenação Casa SerCidadão fev a dez Gerdau
Realizar empréstimos de livros

Realizar um clube de leitura mensalmente

Oficinas de artes - escrita criativa, teatro, vídeo e fotografia

Objetivo Institucional
Oferecer um ambiente favorável a elevação da autoestima, respeitando a diversidade e as experiências de cada um;

O QUE FAZER COMO FAZER QUEM FARÁ ONDE PRAZO ORIGEM DO 
RECURSO

Formação continuada da 
equipe técnica

Encontros formativos internos
Gerente de 
Programas

Ser Cidadão e 
Parceiros jan-dez A captar

Fomentar a participação da equipe em cursos e seminários de 
terceiro setor e educação

Comunicação

Gerenciamento das mídias sociais (Facebook, Instagram e YouTube)

Equipe de 
comunicação

Sede e núcleos 
institucionais jan- dez A captar

Assessoria de comunicação (campanhas de divulgação dos cursos e 
resultados)

Criação de peças gráficas para divulgação de resultados
Revisar a identidade visual da organização

Monitoramento e 
avaliação dos projetos

Reuniões mensais com a equipe técnica
Gerente de 
Programas

Núcleos institucionais 
e Casa SerCidadão jan-dez A captarReuniões focais mensalmente

Relatórios mensais e semestrais

Serviço Sócio 
assistencial e 
Aprendizagem

Processo seletivo de novos educandos

Assistente Social Casa Ser Cidadão jan-dez A captarEncaminhamento de ex-alunos a novas oportunidades 
Atendimento Psicológico aos alunos

Monitoramento dos registros em conselhos

Conexões/ 
Acompanhamento ex-

aluno

Atualização dos dados dos ex-alunos participantes das oficinas

Coordenador Sede/ Arquivo 
Nacional e MAST jan-dez Mario FreringAtualizar o impacto dos projetos na vida dos participantes

Compilar casos de sucesso em publicações mensais;



18 anos 



Ser Cidadão
Acompanhamento Orçamentário – Resumo Geral (Receita – Despesa)
Período: Jan a Dez de 2020

RECEITAS DESPESAS RESULTADOS

REAL ORÇADO
VARIAÇÃO

REAL ORÇADO
VARIAÇÃO

REAL ORÇADO
VARIAÇÃO

Absoluta % Absoluta % Absoluta %
Jan 20.885 20.534 351 2% 82.137 106.318 -24.181 -23% -61.253 -85.784 24.532 29%
Fev 411.907 441.097 -29.190 -7% 99.801 160.859 -61.058 -38% 312.106 280.237 31.868 11%
Mar 26.328 3.939 22.389 568% 115.142 141.419 -26.277 -19% -88.814 -137.480 48.666 35%
Abr 128.375 123.756 4.619 4% 184.631 239.226 -54.595 -23% -56.256 -115.470 59.214 51%
Mai 130.263 409.719 -279.456 -68% 124.366 159.705 -35.339 -22% 5.898 250.014 -244.116 -98%
Jun 388.588 35.156 353.432 1005% 111.025 165.248 -54.223 -33% 277.563 -130.092 407.655 313%
Jul 120.543 92.829 27.714 30% 131.417 175.407 -43.991 -25% -10.874 -82.578 71.704 87%
Ago 135.066 410.602 -275.536 -67% 96.607 142.484 -45.877 -32% 38.459 268.118 -229.658 -86%
Set 3.696 2.339 1.357 58% 129.932 163.207 -33.275 -20% -126.237 -160.868 34.632 22%
Out 432.371 40.381 391.990 971% 128.134 140.187 -12.053 -9% 304.237 -99.806 404.043 405%
Nov 120.711 299.788 -179.077 -60% 128.084 150.655 -22.571 -15% -7.373 149.133 -156.506 -105%

Dez 33.369 21.881 11.488 53% 210.871 184.832 26.040 14% -177.502 -162.951 -14.551 -9%

Total 1.952.101 1.902.020 50.081 3% 1.542.148 1.929.549 -387.401 -20% 409.953 -27.529 437.482 1589%



Ser Cidadão
Acompanhamento Financeiro – Resumo Financeiro
Período: Jan a Dez de 2020

DESCRICÃO RECEITAS DESPESAS RESULTADOS
Mario Frering - CFSM 1.031.817 878.950 152.867
Geter - Gerdau 456.000 352.482 103.518
Ternium 158.373 90.574 67.798
Ser Solidário 240.559 239.922 637
Contratos - Aprendizagem 23.532 7.680 15.852

TOTAL PROJETOS 1.910.281 1.569.609 340.672
Receita Financeira Fundos 11.635 - 11.635
Estorno pagto 2019 (FGV) 16.625 - 16.625
Doação 13.560 13.560

Despesa Adm Casa 211.448 -211.448

Compensação Taxa Administração -238.909 238.909
TOTAL OUTRAS 41.820 -27.461 69.281
TOTAL GERAL 1.952.101 1.542.148 409.953



Ser Cidadão
Acompanhamento Financeiro
Conciliação Bancária 
Período: Jan a Dez de 2020

ACUMULADO
Saldo Inicial Conta Corrente 37.745

Entradas - Operação e Receitas Fianceiras 2.101.743
Entradas - Transf. do Fundo de Reserva Projetos 180.000
Saídas - Operação -1.713.567
Saídas - Transf. para Fundo de Reserva Projetos -415.000

Saldo Final Conta Corrente 190.921

Saldo inicial Fundo de Reserva Projetos 276.813
Entradas - Transferência da Conta Corrente 415.000
Entradas - Rendimento 9.056
Saídas - Transferência para Conta Corrente -181.584

Saldo Final Fundo Reserva Projetos 519.285

Saldo inicial Fundo de Reserva Passivo Trab. 107.370
Entradas - Transferência da Conta Corrente -
Entradas - Rendimento 2.439
Saídas - Transferência para Conta Corrente -38.037

Saldo Final Fundo Reserva Passivo Trab. 71.772

Saldo Final Total 781.979



Ser Cidadão
Planejamento  Orçamentário – Resumo Geral 
Período: Jan a Dez de 2021

RECEITAS DESPESAS RESULTADOS

REAL ORÇADO
VARIAÇÃO

REAL ORÇADO
VARIAÇÃO

REAL ORÇADO
VARIAÇÃO

Absoluta % Absoluta % Absoluta %
Jan - 154.487 - 111.601 - 42.886
Fev - 192.789 - 137.517 - 55.272
Mar - 252.034 - 145.165 - 106.869
Abr - 24.760 - 143.795 - -119.035
Mai - 422.628 - 139.217 - 283.410
Jun - 23.954 - 152.405 - -128.451
Jul - 1.628 - 145.179 - -143.552
Ago - 372.628 - 127.227 - 245.401
Set - 1.043 - 172.205 - -171.162
Out - 593 - 144.446 - -143.853
Nov - 271.443 - 140.759 - 130.683
Dez - 443 - 158.911 - -158.469

Total - 1.718.426 - 1.718.426 - 0

Saldo CFSM Ano 2020 - -152.867

Total Aporte ano 2021 - 1.565.559



Ser Cidadão
Planejamento 
Financeiro –
Receitas por 
Projetos
Período: Jan a Dez 
de 2021

RECEITAS
ACUMULADO

Real Orçado Variação
Mario Frering (CFSM) - 952.867
Geter - Gerdau - 511.732
Ternium - 64.093
Contratos - Aprendizagem - 17.466
Ser Solidário - -

SUBTOTAL PROJETOS - 1.546.158
Investimento Casa / Equipe - 172.268
Doação - -
Rec. Fin. Rend.aplicação - -

TOTAL DA RECEITA - 1.718.426



Ser Cidadão
Planejamento Financeiro –
Despesas  Por Projetos
Período: Jan a Dez de 2021

DESPESAS
ACUMULADO

Real Orçado Variação
Jardinagem CFSM - 223.465
Gastronomia CFSM - 213.905
Aux Adm/ LOG SC CFSM - 226.558
Aux ADM / Arquivo Centro CFSM - 217.811
Conexão Ex Aluno CFSM - 71.128
TOTAL MARIO FRERING (CFSM) - 952.867
Ser Cidadão Univ SC Gerdau - 281.890
Midiateca Solar Gerdau - 72.219
Ser Cidadão Digital Gerdau - 157.623
TOTAL GETER GERDAU - 511.732
Pre ENEN Ternium - 64.093
TOTAL TERNIUM - 64.093
Ser Solidário - -
Aprendizagem - 17.466

TOTAL DE PROJETOS - 1.546.158
Administração Casa - 229.078
Investimento Casa / Equipe - 172.268
Compensação taxa administração - -229.078

TOTAL GERAL DAS DESPESAS - 1.718.426



Parceiros
Institucionais



Parceiros Ser Solidário



18 anos 
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