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Apresentação

O ano de 2022 foi para a SerCidadão, um período de transição
entre ciclos. Iniciamos o período ainda sob o impacto da
suspensão das atividades presenciais, em razão da pandemia de
COVID-19, que mudou radicalmente a nossa metodologia de
atuação. Nosso planejamento considerou o cenário das
restrições, prevendo a manutenção de cursos, como o pré-
vestibular social e os de iniciação profissional, no formato
híbrido ou totalmente on-line. O eixo de atuação Trabalho foi
fortalecido com a realização de oficinas de geração de renda
para a comunidade e ex-alunos. 

No eixo Educação, voltamos a realizar o pré-técnico social
através do Futuro Tec, projeto que foi um laboratório para a
aplicação de metodologias ativas no processo de formação dos
jovens atendidos. A parceria com a Faou Foundation fortaleceu o
tema Educação Patrimonial com o projeto Verão na Cidade, que
promoveu a interação inédita de 55 jovens com os bens culturais
do Rio de Janeiro.

No eixo Cultura, a Midiateca da Ser Cidadão, depois de ter as
atividades suspensas logo após sua inauguração, pôde operar
com sua capacidade total e foi fortalecida com a aquisição de
acervo e a realização de eventos e atividades como a FLOR –
Festa Literária do Oeste do Rio, o Santa Cruz Encena, além de
atividades de mediação de leitura e sessões do Cine Clube
Casarão. 

Francisco Jorge
Gerente de Projetos

A campanha Ser Solidário entrou no 3º ciclo de atuação,
passando a oferecer além das 4.266 cestas de alimentos,
oportunidades de oficinas de geração de renda nas áreas de
gastronomia, jardinagem e beleza. Nesta iniciativa, 416 pessoas
foram beneficiadas. Através da rede União Rio, 307 famílias
foram contempladas com um vale gás. O Natal Solidário fez a
alegria de mais de 800 crianças moradoras de Antares, Favela do
Aço e Conjuntos da Av. João 23.

No total mais de 10.000 pessoas foram alcançadas. Um
resultado inspirador para a equipe, associados, beneficiários e
parceiros. Aumentamos nossa relevância no território e estamos
desafiados a ampliar o alcance de nossas ações. Como parte
deste processo de expansão, planejamos para 2023 a
construção de novas salas de atividades, que irão dobrar nossa
capacidade de atendimento. 

Saúde e felicidade para todos nós!



10.000
 beneficiários diretos

16
comunidades
atendidas

2.306

9.368 seguidores +5.204 novos seguidores 
490.321 pessoas alcançadas

Alcance nas redes

 31.377 total de visualizações
aumento de +24,786

13.051 + 727curtidas novos inscritos
269.223 pessoas alcançadas

265 inscritos

alunos nos cursos 
e oficinas

Nossos números

1.832
Usuários da Midiateca e 
Lan Casa

1616
pessoas
participando dos
eventos

216
voluntários



ODS

Santa Cruz
A SerCidadão está localizada em Santa Cruz, na zona oeste do Rio
de Janeiro. A região, que abriga 41% da população do município,
tem um dos menores Índices de Desenvolvimento Humano da
cidade. 

Trabalhamos orientados pelos ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentável) da ONU, com destaque para cinco prioritários: 

Onde estamos



Cor

Renda Familiar

Gênero

Bairro

Pardos
39.8%

Pretos
35.8%

Brancos
24.4%

até 01 salário
75.7%

até 02 salários
20%

até 03 salários
3.9%

Mulheres
68.8%

Homens
31.2%

Santa Cruz
75.7%

Outros
16.9%

Paciência
5.1%

Perfil do público
atendido

Escolaridade

E. Médio Comp
48%

E. Médio Incom
28.1%

E. Fund. Incom
13.3%

E. Fund. Comp
10.6%

Não
58.3%

Sim
41.7%

Beneficiário de 
Programas de TR



Programa
Com Futuro e Sem Medo



O Programa

O Programa Com Futuro e Sem Medo tem como objetivo qualificar,
profissionalmente, jovens para atuarem no mercado de trabalho, através
de cursos de capacitação, que têm como proposta o desenvolvimento
pessoal, social, cognitivo e produtivo dos participantes, criando
oportunidades de integração social, capacidade de comunicação e de
organização.

Por meio da articulação entre prática e teoria, os jovens são preparados
seguindo conteúdos programáticos específicos e gerais, além de aulas
expositivas e trabalhos em oficinas de criação. Propõe-se também
palestras, participação em eventos culturais da cidade do Rio de Janeiro,
elaboração de projetos individuais e em grupos, entre outras ações
educativas que criem condições de acesso às informações contribuindo
para a qualificação profissional.



Pretos
33.3%

Pardos
33.3%

Brancos
33.3%

Mulheres
62%

Homens
38%

Santa Cruz
73.2%

Outros
19.7%

Paciência
7.1%

Número de inscritos

1º semestre: 923 Inscrições
2º semestre: 895 inscrições

200 jovens
atendidos no projeto

20 educadores
atuando no projeto

356 horas
de formação por turma

Critérios de seleção

A seleção dos jovens participantes é realizada pela equipe do
Serviço Social, em conjunto com a coordenação do projeto, através
da identificação de perfil a partir do formulário de inscrições,
análise de documentos, dinâmica de grupo e entrevista social.

Cor
Gênero

Bairro

Perfil dos beneficiários

Renda Familiar

até 01 salário
84.5%

até 02 salários
13%

até 03 salários
2.5%



O programa busca o desenvolvimento
educacional dos jovens através dos quatro
pilares da educação

Em 2022 o Programa Com Futuro e Sem Medo atendeu 200 jovens, na
faixa etária de 16 a 29 anos, em situação de vulnerabilidade social, em sua
maioria cursando o ensino médio. Os cursos tiveram duração de 5 meses
e foram oferecidos na modalidade híbrida, com aulas presenciais na
SerCidadão e atividades remotas realizadas com suporte da plataforma
Google For Education.
Para certificação, os participantes apresentaram as atividades específicas
da plataforma, projeto integrado, projeto de vida, além de 70% de
participação nas aulas dos módulos.

Cursos de iniciação profissional
oferecidos no 1º e 2º semestre de 2022

Administração
Logística

Cozinha
Jardinagem

Principais ações
realizadas

Acesso à cidadania
Encontro com as famílias
Apoio Emergencial e Psicológico

Foto para campanha Tire o Título,
realizada em março de 2022



Aulas práticas e visitas técnicas

Aula prática na cozinha
da SerCidadãoVisita Técnica da turma

de Logística na
empresa MRS Logística

Visita Técnica da turma de
Cozinha no restaurante do

Grand Hyatt Hotel

Visita Técnica da
turma de Jardinagem
no Horto das Acácias

Vista Técnica
ao CDD Renner

Aula prática de
Jardinagem na

SerCidadão

A visita ao Burle Marx nos proporcionou

muito conhecimento sobre sua história de

vida, suas experiências profissionais na

área de Jardinagem e Paisagismo, fazendo

nos sentirmos inspirados a ser tão

importante para a área assim como ele foi.

Geovani Luiz da Silva Ramos, 21 anos



Atividades Culturais

A metodologia desenvolvida pela SerCidadão investe no conceito
de um tripé educacional que abrange educação, trabalho e
cultura. Tendo isso em vista, em todos os cursos de iniciação
profissional são oferecidas oficinas de arte, em diversas
linguagens, além de passeios e visitas a museus entre outros
equipamentos cuturais.

Forte de Copacabana

Museu do Amanhã

Marco XI Santa Cruz



Conheça
Nos cursos de Jardinagem,
Administração e Logística, os
jovens puderam escolher entre
as oficinas de Escrita Criativa,
Colagem Digital e Fotografia.
As obras foram apresentadas
na exposição Janelas.

Oficinas de Arte

No primeiro semestre de
2022, os participantes dos
cursos puderam escolher
entre oficinas de Escrita
Criativa, Colagem Digital e
Fotografia. O trabalho
apresentado ao final do
curso reuniu as três
linguagens na produção de
um jogo de tabuleiro,
chamado Com Futuro e Sem
Medo, criado sob o conceito
objeto/arte.

No segundo semestre, os
participantes do curso de cozinha
tiveram oficinas de educação
midiática, que resultaram na
produção de um guia gastronômico
do bairro de Santa Cruz. O ‘Guia
Gastronômico de Cria Pra Cria’ está
disponível virtualmente,
apresentando empreendimentos
gastronômicos do bairro, mapeados
e eleitos a partir de critérios
definidos pelo grupo.

No site é possível ver fotos dos
produtos, mapa com localização
dos restaurantes e ainda conhecer
a história dos responsáveis pelos
estabelecimentos.

https://comunicacao198.wixsite.com/pracria
https://comunicacao198.wixsite.com/pracria


A Educação Patrimonial integra a metodologia aplicada do Programa Com
Futuro e Sem Medo, por isso todas as turmas participam de atividades
culturais, como visitas a museus, teatros e pontos históricos importantes
da cidade. Na oficina Rio Que Te Quero Bem, as visitas aos equipamentos
culturais e históricos são utilizados como recurso para a compreensão
sócio-histórica das referências culturais em todas as suas manifestações,
a fim de colaborar para seu reconhecimento, sua valorização e
preservação.

Educação Patrimonial



Projeto de Vida Projeto Integrado

Durante a formação nos cursos de iniciação profissional do
Programa Com Futuro e Sem Medo, os jovens criam o seu
Projeto de Vida. Essa é uma das atividades que integram a
oficina de Desenvolvimento Pessoal, onde os jovens são
convidados a planejar o seu futuro e traçar estratégias para
realização dos seus sonhos. A apresentação do Projeto de Vida é
um dos critérios para a certificação, que indica os próximos
passos do aluno após o curso na busca pelos seus objetivos. 

O Projeto Final Integrado é um meio pelo qual
todas as oficinas trabalham em sinergia. É uma
construção coletiva e colaborativa entre os
educadores e os alunos com objetivo de que seja
apresentado um produto final, mediante as
articulações feitas durante as aulas.

Como acontece

Deve comercializar um produto e/ou serviço
Deve ter fins lucrativos

A turma foi dividida em dois grupos;

Os grupos criaram um projeto de uma empresa
virtual, com valor estimado de R$200.000,00 e
seguindo as seguintes características:

Os grupos precisam cumprir requisitos, solicitados
pelos professores dos módulos:

Administração, Marketing, Empreendedorismo,
Comunicação Digital, Comunicação para o Mundo
do trabalho, Segurança do Trabalho, Rio Que Te
Quero Bem (Educação Patrimonial), Matemática
Financeira e Segurança do Trabalho.

Com certeza a SerCidadão mudou minha

vida, na ong eu entendi que eu sou a

única pessoa que pode mudar o rumo da

minha trajetória e então decidi que minha

ferramenta de mudança será a educação.

Alessandra Vitória Silva Costa, 18 anos



Empregabilidade

Hoje, sou contratado como CLT e também sou aluno do curso

Técnico em Logística, além de outros cursos que me

qualificam. Tudo isso só foi possível graças à Ser Cidadão,

que um dia abriu as portas para o meu sucesso. Gostaria de

expressar minha gratidão em nome de todos os formandos do

CFSM 2022.1, a toda a equipe técnica, instrutores e

fundadores desse lindo projeto que transforma vidas. Vocês

foram especiais para todos nós. Obrigado!

Jean dos Santos Pereira (23 anos)

Foi muito importante para meu desenvolvimento tanto

pessoal quanto profissional pois com todo esse

conhecimento que tive com as aulas, as visitas técnicas as

aulas de campo me trouxeram um enriquecimento que me

fez hoje ser um dos 3 estagiários pelo jardim botânico.
Todo esse carinho e atenção da equipe mostra o quanto

esse trabalho de vocês é mais do que importante é

totalmente essencial para o nosso bairro. 

Sérgio de Freitas Assumpção (19 anos)

Realização: Patrocínio

Durante a formação nos cursos de Iniciação profissional do
Programa Com Futuro e Sem Medo, alguns dos
participantes são encaminhados para processos seletivos
em empresas parceiras. Esse processo acontece com o
acompanhamento da coordenação do projeto e da equipe
de Serviço Social da SerCidadão, que dá o suporte
necessário aos jovens e aos contratantes.

56% 
dos alunos que passaram pelos
cursos em 2022 ingressaram no
Mercado de Trabalho

MF
Apoio:



SerCidadão Universitário
Programa



O Programa

O SerCidadão Universitário, realizado em parceria com a Gerdau Cosigua,
é oferecido através de uma metodologia híbrida, dividida em encontros
pela plataforma do Google for Education e atividades presenciais na sede
da SerCidadão e do Arquivo Nacional. Para aquisição dos conteúdos
necessários à realização dos exames do ENEM e UERJ, os jovens
participaram de palestras, aulas de campo, simulados e eventos
temáticos, que buscaram ampliar as possibilidades de aprendizagem ao
longo do período do curso. O projeto conta com uma equipe
multidisciplinar composta por coordenadores pedagógicos, educadores,
estagiários, psicólogo e assistente social. 

Em 2022, tivemos duas turmas no projeto SerCidadão Universitário, uma em
Santa Cruz e outra no Arquivo Nacional, Centro do Rio. O curso foi oferecido
em  metodologia híbrida, com aulas presenciais e atividades remotas, com
apoio da Plataforma Google For Education, além de aulas de campo,
simulados e oficinas de preparação para as provas.

Para apoiar os vestibulandos nos estudos, o curso ofereceu uma série de
atividades voltadas às leituras obrigatórias do vestibular, além de
cinedebates, simulados, oficinas e palestras sobre assuntos da atualidade.

O CIEE - Centro de Integração Empresa Escola é
parceiro neste projeto, realizando encontros de 
 orientação vocacional e desenvolvimento pessoal
dos participantes. 

Plano de Carreira



Pardos
38%

Brancos
34.3%

Pretos
27.8%

Mulheres
75.2%

Homens
24.8%

Santa Cruz
46.3%

Outros
41.7%

Paciência/ Campo Grande
12%

512 jovens inscritos

 110 jovens
atendidos no projeto

20 educadores
atuando no projeto

900 horas
de formação

Critério de Seleção

O SerCidadão Universitário atende jovens com idade entre 16 a 24
anos, em situação de vulnerabilidade social, cursando ou com o
ensino médio concluído.
A seleção dos jovens é feita pelo Serviço Social em conjunto com a
equipe de coordenação do projeto, através da identificação de
perfil a partir do formulário de inscrições, análise de documentos,
dinâmica de grupo e entrevista social.

CorGênero

Bairro

Perfil dos beneficiários

02 turmas
Centro / Santa Cruz

Renda Familiar
 

até 01 salário
77.3%

até 02 salários
20%

até 03 salários
2.7%



Atividades Realizadas

Oficinas

Diversas oficinas foram oferecidas ao longo do ano, como Organização
para os Estudos, com objetivo de contribuir para que os alunos se
organizem na rotina diária de estudos. Essa oficina foi mediada pela
psicóloga e educadora Juliana Prata.

Simulados

Os vestibulandos do Pré-Vestibular participaram periodicamente de
simulados com questionários de perguntas semelhantes às apresentadas
nos principais vestibulares do país. Os resultados dos simulados foram
importantes para medir o nível de aproveitamento da turma, identificar as
maiores dificuldades e adaptar os conteúdos. 



Corredor Cultural

O Corredor Cultural é parte da metodologia do SerCidadão Universitário,
onde os jovens percorrem diversos pontos do centro da cidade do Rio de
Janeiro, em aulas de campo com os educadores de História e Geografia,
onde o conteúdo levanta temas abordados nas provas do Enem e UERJ.

Cinedebate

A turma participou da edição do Cineclube Casarão que exibiu “Não Me
Abandone Jamais”, uma adaptação do romance de mesmo título, de Kazuo
Ishiguro”. O debate foi mediado pela educadora da oficina de Redação do
pré-vestibular, Leislene Silva. O livro é leitura obrigatória no vestibular UERJ
2022.

Clube de Leituras

Os vestibulandos participaram do Clube de Leituras na edição em que
falamos sobre o livro “Niketche - uma história de poligamia da escritora”,
de Paulina Chiziane. O livro foi uma das leituras exigidas no vestibular da
UERJ 2022. A atividade foi mediada pela educadora e pesquisadora Simone
Ricco e foi feita para a turma de Santa Cruz.



Apresentação do Plano de Carreiras

Como culminância das oficinas de Desenvolvimento Pessoal e Orientação
Vocacional aplicadas pelo CIEE, os jovens apresentaram seus Planos de
Carreira. As apresentações foram individuais e os jovens puderam falar
sobre quem eles são, seus objetivos acadêmicos e profissionais e as
estratégias para a permanência na universidade. 

Visita às Universidades

Ingressar na UERJ - Universidade Estadual do Rio de Janeiro é o sonho de
boa parte dos jovens que passam pelo pré-vestibular na SerCidadão e
para conhecer a universidade de perto, os jovens fizeram uma visita
guiada no campus, conhecendo os institutos de acordo com os cursos
escolhidos.

A turma ainda participou de uma roda de conversa com as professoras
Elielma Ayres Machado e Ana Karina Brenner, que participam da comissão
de cotas da universidade.

Resultados



 
 

48%

"Fazer pré-vestibular na SerCidadão é uma experiênciaincrível! São muitas atividades de interação e conhecimentosde mundo, além das disciplinas que aprendemos na escola.Mesmo com todas as dificuldades, a equipe sempre meauxiliou, tanto na organização dos documentos, quanto naescolha do curso através da orientação vocacional e plano decarreiras. Agora me sinto muito contente com o resultado quetive. Sou muito grato a toda equipe da SerCidadão!

Mateus Oliveira, 19 anos

Fiz o pré-vestibular em 2022 e sem sombras de dúvidas foi uma

das melhores experiências que eu já tive. O desafio de sair de

Senador Camará para Santa Cruz era enorme, mas graças a

aula de desenvolvimento pessoal e a orientação vocacional

que a Renata trouxe para gente, foi com certeza uma chave

de ouro, porque ali tratávamos sobre tudo e me ajudou muito a

escolher o meu curso hoje! 

Fabricio Andrade, 22 anos

Resultados

110
realizaram as
provas

de aprovações no período
Realização: Apoio:

53
alunos aprovados em
universidades do Rio de
Janeiro em 2022

Patrocínio



Pré-ENEM 
Ternium



O Programa

O Pré-ENEM Ternium, que é realizado pela SerCidadão em parceria com a
Siderúrgica Ternium desde 2018, vem apresentando importantes
resultados para o desenvolvimento de Santa Cruz. O projeto foi realizado
através de uma metodologia híbrida dividida em encontros pela
plataforma do Google Educação e atividades presenciais na sede da
SerCidadão. Para aquisição dos conteúdos necessários à realização dos
exames do ENEM e UERJ, os jovens participaram de palestras, aulas de
campo, simulados e eventos temáticos, que tinham como objetivo 
 ampliar as possibilidades de aprendizagem ao longo do período do curso.
O projeto conta com uma equipe multidisciplinar composta por
coordenadores pedagógicos, instrutores, estagiários, psicólogo e
assistente social.

335 jovens inscritos

43 jovens
atendidos no projeto

13 educadores
atuando no projeto

900 horas
de formação

Em 2022, atendemos 43 jovens, moradores de Santa Cruz e região. O curso
foi oferecido em metodologia híbrida, com aulas presenciais na SerCidadão e
atividades remotas, com apoio da Plataforma Google For Education, além de
aulas de campo, simulados e oficinas de preparação para as provas. Para
apoiar os vestibulandos nos estudos, o curso ofereceu uma série de
atividades voltadas às leituras obrigatórias do vestibular, além de
cinedebates, simulados, oficinas e palestras sobre assuntos da atualidade.

Nesse período, o projeto aprovou 52% dos participantes para as principais
universidades do Rio de Janeiro nos cursos de Letras, Engenharia, Pedagogia,
História, Artes Cênicas, entre outros.



Pretos
33.3%

Pardos
33.3%

Brancos
33.3%

Mulheres
78%

Homens
22%

Santa Cruz
100%

Critério de Seleção

O Pré-ENEM Ternium atende jovens com idade entre 16 a 24 anos,
moradores de Santa Cruz e região, em situação de vulnerabilidade social,
cursando ou com o 3° ano do ensino médio concluído em escolas
públicas.
A seleção dos jovens é feita pelo Serviço Social em conjunto com a
coordenação do projeto, através da identificação de perfil a partir do
formulário de inscrições, análise de documentos, dinâmica de grupo e
entrevista social.

Cor

Gênero

Bairro

Perfil dos beneficiários

Renda Familiar

até 01 salário
70.6%

até 02 salários
19.6%

até 03 salários
9.8%



Atividades Realizadas

Simulado

Os vestibulandos do Pré-Vestibular participam periodicamente de
simulados com questionários de perguntas semelhantes às apresentadas
nos principais vestibulares do país. Os resultados dos simulados são
importantes para medir o nível de aproveitamento da turma, identificar as
maiores dificuldades e adaptar os conteúdos. 

Clube de Leituras

Visando discutir questões relacionadas aos eixos temáticos proposto no
projeto especificamente do racismo e também estimular a leitura e
compreensão dos diferentes tipos de textos, os alunos participaram do
Clube de Leitura mediado pela professora Keila Gomes. O livro escolhido
foi “Cartas Para Minha Avó”, de Djamila Ribeiro, onde a autora revisita sua
infância e adolescência para discutir temas como ancestralidade negra e
os desafios de criar filhos numa sociedade racista.



Atividades Realizadas

Aulas de Campo

As aulas de campo contribuem para a aquisição dos conteúdos
necessários para a realização dos exames em encontros
interdisciplinares e são oportunidades para promovermos a
integração entre o grupo e apresentarmos os bens culturais da
cidade do Rio de Janeiro.

Corredor Cultural

O Corredor Cultural é parte da metodologia do Pré-Enem, onde
os jovens percorrem diversos pontos do bairro de Santa Cruz e 
 do centro da cidade do Rio de Janeiro com o objetivo de analisar
os desafios históricos e sociais além defortalecer a relação
afetiva do jovem com o território e a cidade.



52%

“Pra mim, a virada de chave da minha vida foi ter

conhecido essa instituição. Eu estava totalmente

perdida depois que terminei o ensino médio. É a hora

que cada um vai pro seu canto. E eu me perguntei 'E eu,

qual é a minha história?' Aqui eu entendi minha história

e meu espaço. Acredite no seu potencial, abracem essa

instituição”.

Camille Nunes - 21 anos

“Passar pelo pré vestibular foi muito enriquecedor. São fases
que precisamos passar, como pedir isenção e entregar
documentos para as cotas. É tudo extremamente exaustivo. Eu
até pensei em desistir de entregar toda documentação, mas
valeu a pena provar de todo esforço. Sou muito grata a
SerCidadão por me ajudar em todo esse processo, eles não me
deixaram desistir, estou muito feliz!

Ellyê Pedrosa - 21 anos

Resultados

44
realizaram as provas

de aprovações no período
Realização: Apoio:

23
alunos aprovados em

universidades do Rio de
Janeiro em 2022



Futuro Tec
Programa



O Programa

O Futuro Tec, curso pré-técnico da SerCidadão, retoma as atividades em
2022, atendendo 35 jovens, com idades entre 13 e 16 anos, moradores de
Santa Cruz, Sepetiba e Paciência, estudantes do 9º ano do ensino
fundamental da rede pública de ensino.

O projeto tem como objetivo colaborar no processo de aprendizagem dos
jovens que desejam realizar os concursos de acesso às principais escolas
técnicas da zona oeste como, FAETEC de Santa Cruz e CEFET - Itaguaí. 



Metodologia

As atividades do Futuro Tec em 2022 tiveram como foco o
desenvolvimento pessoal dos jovens, com a equipe de educadores
apresentando as diferentes possibilidades do Ensino Médio e mediando a
construção de um projeto de vida que faça sentido para cada participante. 

O curso teve duração de dez meses e as oficinas foram ofertadas na
modalidade híbrida, com atividades diárias, tendo 60% da carga horária
presencial. As aulas presenciais aconteceram na sede da SerCidadão e nos
módulos de ensino à distância, os estudantes receberam suporte através
da plataforma Google for Education.

A metodologia do Futuro Tec foi pensada para permitir que o estudante
seja protagonista na produção de conhecimento. O professor se torna um
mediador em aula mostrando o caminho e incentivando a pesquisa. Além
disso, alguns usam recursos gamificados que geram engajamento nas
atividades. 

Metodologias Ativas

335 jovens inscritos

35 jovens
atendidos no projeto

18 educadores
atuando no projeto

700 horas
de formaçãoParticipação dos responsáveis:

Para o sucesso da permanência dos estudantes no projeto, a participação
dos pais e responsáveis foi fundamental. Para isso, a coordenação do
projeto realizou reuniões presenciais e manteve um canal de
comunicação direto, via WhatsApp. 
No cenário de retomada de atividades 100% presenciais nas escolas, os
responsáveis demonstraram que houve impacto direto do projeto no
processo de aprendizagem e de interação social dos adolescentes. 



Brancos
51.4%

Pardos
25.7%

Pretos
22.9%

Mulheres
54.5%

Homens
45.5%

Santa Cruz
94.3%

Outro
5.7%

Perfil dos beneficiários

CorGênero

Bairro

Atividades Realizadas

Desafio Start

Foram realizados dois testes semelhantes, de português e matemática. O
primeiro teste foi aplicado na primeira semana de projeto e o segundo, no
final do primeiro trimestre. Dessa forma, foi possível planejar as ações do
primeiro trimestre e medir o impacto das atividades desenvolvidas.

Simulados

Os simulados seguiram o modelo dos exames
do CEFET e da FAETEC, contemplando todas as
disciplinas.

Aulas regulares

As oficinas de reforço escolar ofertadas
foram Português, Matemática, Ciências,
Geografia, História e Redação.

Renda Familiar

é 01 salário
57.1%

até 02 salários
34.3%

até 03 salários
8.6%



Oficinas de artes

Artes plásticas

As oficinas foram mediadas pelo artista multimídia Lucas
Ururah, que proporcionou experiências em diferentes
linguagens aos adolescentes, como Arte Digital, Artes Plásticas
e Arte Urbana (lambe - lambe).

Literatura de Cordel

A oficina de cordel foi realizada com a
participação do cordelista Severino
Honorato e contempla um conjunto de
experimentação de gêneros literários. 

Teatro

A oficina de Teatro, mediada pela arte-
educadora Gisele Flor, teve como objetivo
contribuir para o desenvolvimento da
concentração, comunicação e apresentação
corporal. 



Semana Tec

Na semana do recesso escolar os jovens participaram de atividades que
combinaram conhecimento e diversão, entre oficinas de ciência, cinema,
cinepipoca e corredor cultural.  

Escrita Criativa

Uma parte importante nos concursos
de ingresso às escolas técnicas são as
redações e para fortalecer a escrita e
leitura os alunos participaram de
algumas atividades, como a oficina de
escrita criativa, o café literário, júri
simulado, entre outras ações para
incentivar a leitura e escrita do grupo. 

No café literário os jovens leram
textos dos livros que estavam lendo
e produziram sextilhas para um
cordel coletivo.

Visita à FAETEC

Os alunos do Futuro Tec foram convidados para
participar da Feira de Ciências da FAETEC de Santa
Cruz. No evento, eles tiveram a oportunidade de
conhecer o campus, ver alguns laboratórios
funcionando e participaram de atividades juntamente
com alunos e professores da escola. Também
puderam conhecer os cursos através da voz dos
próprios estudantes da instituição.



Aulas de Campo Projeto de Vida

O Projeto de Vida é uma metodologia construída ao longo dos encontros
de desenvolvimento pessoal que contribuem diretamente para o
fortalecimento da autoestima do adolescente através da valorização da
sua história e de sua família.

A turma apresentou seu Projeto de Vida em formato Draw my life - uma
facilitação gráfica que se tornou tendência nos últimos anos para contação
de histórias.

Os adolescentes foram orientados a criar um roteiro de suas vidas no
formato de histórias em quadrinhos, sendo estimulados a partir de
comandos específicos que permitiram a reflexão e a valorização da
história pessoal dos alunos, incluindo o processo de aprendizado durante
o ano e os planos para o ensino médio.

Assista

https://www.instagram.com/reel/Cmb23ILItgK/?igshid=MTIyMzRjYmRlZg%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/Cmb23ILItgK/?igshid=MTIyMzRjYmRlZg%3D%3D


29%

Resultados

35
realizaram as provas

de aprovações no período

FUTUROFUTURO
TECTEC

DAVY FONTOURA

Realização: Apoio:

Informática - FAETEC

Passei!

EMANUELLE DE FRANÇA
Química - FAETEC

GABRIELLA CAMILLI 
Segurança do Trab.

FAETEC

TALITA VITÓRIA 
Administração

FAETEC

ANA CLARA OLIVEIRA
Administração - CEFET,
FAETEC, Pedro II

KAYANE EDUARDA
Ensino Médio Regular

YURI DE LIMA DA SILVA

Programação de
Jogos Digitais 

FAETEC

ALICE NAZÁRIO
CEFET Itaguaí

CLARA PEREIRA

ESTEVÃO SEVERO 
Administração

FAETEC

Administração
Pedro II

Ensino Médio Regular

10
alunos aprovados em escolas
técnicas do Rio de Janeiro



Midiateca SOLAR
Sala de encontros, Leituras e Arte



Sala de Encontros,
Leitura e Arte

A Sala de Encontros, Leituras e Arte, inaugurada em 2020, reúne
em sua programação clube de leituras, cineclube, empréstimo
gratuito de livros, oficinas de artes e jogos de tabuleiros, além de
exposições com destaque para os artistas plásticos da zona
oeste, entre outros eventos de arte e cultura. Além do acervo
bibliográfico, o espaço é equipado com sala de pesquisa,
aparelhos de CD e DVD, além de computadores com acesso à
internet.

Em 2022, através da parceria com diversos artistas, escritores e
pesquisadores, o SOLAR realizou diversos eventos, entre
exposições, oficinas e encontros com autores. 



Exposições

Tramas e Tessituras

A exposição apresenta textos poéticos, fotografias e colagens digitais
junto a narração e sonoridades criativas gravadas em forma de podcast,
fruto das oficinas de escrita criativa. fotografia e colagem digital.

Janelas

A exposição Janelas reuniu fotografias e escritas dos participantes dos
cursos de iniciação profissional, fruto das oficinas de fotografia e escrita
criativa, realizadas com as turmas do segundo semestre de 2022.

"Uma janela pra dentro, para um ainda estranho
universo que cada vez mais se configura: Um

metaverso. Na exposição que ora apresentamos
queremos abrir a JANELA de dentro pra fora, para

revelar nos espaços físico e virtual, essa arte de
criação de imagens e textos que produzimos."

“Mergulhados em dois anos de um cotidiano
afetado pelo isolamento social, essa geração
de jovens usou seus corpos, suas memórias,

sua imaginação, seus sentimentos e um objeto
dela inseparável, que é o celular, em arte.” 

 
Luiz Vaz - curador da exposição



Clube de Leituras

Em 2022, tivemos 04 edições do Clube de Leituras, onde os encontros
foram mediados por professores convidados. Em uma das edições, o livro
escolhido foi Uma Janela em Copacabana, com encontros mediados pela
professora Vanessa Reis e participação dos vestibulandos dos programas
SerCidadão Universitário e Pré-Enem.

Outras edições:

A Hora da Estrela - Clarice Lispector
Cartas para minha avó - Djamila Ribeiro
Niketche: Uma Historia de Poligamia - Paulina Chiziane



Oficinas

Em 2022, o SOLAR realizou oficinas de xadrez, entre outros jogos de
tabuleiro, sempre abertas à comunidade. A partir das oficinas, o clube de
xadrez foi reativado.

Jogos de Tabuleiro

A oficina contemplou atividades de estímulo à memória,
concentração, foco, atenção e raciocínio lógico. Os encontros
foram mediados por Dayne Aurélio, que é matemática e pós-
graduanda em Neurociência e Aprendizagem, com vasta
experiência no ensino da matemática através dos jogos.

Xadrez e História

A oficina, mediada pelo escritor e historiador André Luis Mansur,
aconteceu em quatro encontros, reunindo os elementos do
xadrez a fatos, personagens e monumentos históricos da região
de Santa Cruz para falar sobre o surgimento dos bairros da zona
oeste e seu desenvolvimento.

Teatro

A oficina de Teatro, mediada pelo ator André Avran, atendeu
74 jovens, moradores de Santa Cruz e região, em 12
encontros que resultaram na montagem do espetáculo “Mais
uma semana de 22”, apresentado durante a FLOR - Festa
Literária do Oeste do Rio.

André Avram é ex-aluno da oficina de
teatro da SerCidadão e atualmente é
educador nos projetos ligados ao teatro.



Cineclube Casarão

O Cine Casarão exibiu oito filmes, produções nacionais, como o primeiro
episódio da série “Espinosa”, inspirado no romance “Uma Janela em
Copacabana”, leitura obrigatória no Vestibular UERJ 2022. As sessões
acontecem uma vez por mês, sempre abertas à comunidade e os
participantes dos projetos são incentivados a participar da curadoria
através do “cardápio de filmes”, onde podem contribuir na escolha dos
filmes exibidos.

Outras sessões:

Que horas ela volta
O homem que copiava
Tô me guardando pra quando pra quando o carnaval chegar!
Carandiru 
Não me abandone jamais

Biblioteca

cadastros

empréstimos
de livros

771

368

LanCasa

Desde a pandemia, o acesso à internet tornou-se indispensável, porém a
região onde a SerCidadão está localizada ainda não tem o serviço de
internet disponível a todos e parte do nosso público atendido não tem
equipamentos para acesso à internet ou conexão de boa qualidade.  

Para apoiar nessa demanda dos alunos e comunidade, desde 2020 a sede
está equipada com pontos de acesso à internet e a LanCasa, espaço onde
moradores e alunos podem utilizar os computadores, de forma gratuita. 

usuários no espaço
nesse período

1.832

pessoas
cadastradas

458



Verão na Cidade



O projeto Verão na Cidade é uma iniciativa da SerCidadão, em parceria
com a Faou Foundation e apoio da prefeitura do Rio de Janeiro, com
objetivo ampliar o acesso à cidade de jovens moradores da zona oeste do
Rio através de ações voltadas à educação patrimonial. A metodologia inclui
oficinas de arte, história, sustentabilidade, educação midiática e visitas a
diversos pontos turísticos onde o jovem pode criar uma nova relação com
a cidade em um processo de construção de conhecimento e apropriação
do território a partir da reflexão sobre meio ambiente, arte, cultura e
tecnologia.

A obra Ring: one with nature, de Mariko Mori, em exposição permanente
na Cachoeira Véu da Noiva, em Muriqui foi a inspiração para o projeto 

O projeto



A primeira edição do Verão na Cidade atendeu 35 jovens moradores de
Santa Cruz e região. O projeto teve duração de cinco semanas e durante
esse período os jovens estiveram imersos em atividades voltadas à
educação patrimonial. Temas como turismo ecológico, direito à cidade,
legado olímpico, cultura digital e arte foram discutidos através de oficinas
e visitas aos equipamentos culturais da cidade em roteiros que buscam
valorizar a cultura e demonstrar a intervenção do homem no meio
ambiente a partir de diferentes perspectivas.

O conteúdo multimídia produzido pelo
grupo está disponível no perfil do projeto
no instagram. Siga @verao_na_cidade.

"Pude observar a cidade de uma forma

diferente, abriu minha mente de uma

forma, e me fez pensar que a cidade do

Rio não é só praia, ou samba, tem muito

mais histórias e muito outros lugares

que são incríveis" 

Marcos Antonio França Mattos Junior

- 21 anos
 

Verão na Cidade 2022

Além das visitas aos equipamentos
culturais da cidade, os jovens também
participaram de oficinas de produção de
conteúdo. As atividades de educação
midiática trabalharam a comunicação,
criatividade, colaboração e pensamento
crítico com objetivo de promover e
incentivar a participação de maneira
crítica do ambiente informacional e
midiático. 



Verão na Cidade em Muriqui

A segunda edição, o projeto ocupou a Escola Estadual Montebello Bondim
para trabalhar com um grupo de 20 jovens, com a proposta de que atuem
enquanto multiplicadores, com objetivo de fortalecer a relação entre a
comunidade e a obra.

Além de formações teóricas, o projeto
propõe uma imersão em diferentes
linguagens artísticas que permitam a
reflexão sobre a ação do ser humano no
meio ambiente. Temas como turismo
ecológico, direito à cidade, cultura digital
e arte serão discutidos através oficinas e
visitas à equipamentos culturais da
cidade do Rio em um roteiro que
privilegia a valorização da cultura e a
intervenção do homem no meio
ambiente a partir de diferentes
perspectivas.

No encerramento do projeto, os jovens
participaram de uma oficina de graffiti, mediada
pelo artista local, Rodrigo Mica,  com objetivo de
marcar a passagem do projeto pela Escola Estadual
Montebello Bondim, onde a maioria dos
participantes estuda, e que foi parceira do projeto.

Parcerias

Para realização do projeto, a SerCidadão contou
com a parceria do INEA - Instituto Estadual do
Ambiente e da Escola Estadual Montebello Bondin,
que apoiou nas ações.



Outros Projetos



Jovem Aprendiz SerCidadão

O Programa de Jovem Aprendiz da SerCidadão atende
prioritariamente jovens que participaram dos Projetos da
instituição, como o Com Futuro e Sem Medo e o SerCidadão
Universitário. Em 2022, 25 jovens participaram do programa de
aprendizagem e as empresas parceiras efetivaram outros 07 jovens
aprendizes após o término do contrato.

Certamente aprendi muitas coisas na

prática, mas antes da Ser Cidadão, ser

jovem aprendiz era uma realidade bem

distante, pois não tinha base ou

conhecimento algum de como ingressar,

quem poderia participar, e, até mesmo

como criar um bom currículo.

Jhenifer Cristine da Silva Cabral, 19 anos

SENAC na comunidade

Em parceria com o SENAC, oferemos cursos em diversas
áreas, como gastronomia, serviços e beleza, com objetivo de
fortalecer o trabalho de empreendedores locais. Entre eles,
Práticas Administrativas, Alongamento de Cílios e Designer de
Sobrancelhas.

299 pessoas 
foram beneficiadas



SerCidadão Digital Usina Gastronômica

Pensando inclusão digital e oportunidades no mercado de
trabalho no cenário pós-pandemia, foram oferecidos cursos
na área de tecnologia, como Excel, Informática básica,
Informática para trabalhos escolares e outros como assistente
administrativo. 

Realizamos 06 cursos na área de
gastronomia, como Preparo de
Pizzas, Doces para Festas, Preparo
de Molhos e Massas, entre outros,
com aulas práticas no Laboratório
de Artes Culinárias da SerCidadão.



Eventos



Conhecendo o 
Mundo do Trabalho
Conhecendo o Mundo
do Trabalho

O evento Conhecendo o Mundo do Trabalho contou com a
participação de profissionais de diversas áreas debatendo as
mudanças do mercado de trabalho no mundo pós pandemia,
os desafios e estratégias para quem está em busca das
primeiras oportunidades profissionais. O evento foi aberto ao
público e aconteceu em formato híbrido com a presença de
140 jovens que participaram ativamente da programação. 

“Achei de extrema importância, pois eu

nunca tinha pensado em trabalhar com

hotelaria e adorei saber como funciona. Isso

já abre novas oportunidades que posso

trilhar ao longo da vida. Os palestrantes

foram muito simpáticos, profissionais mas

com uma leveza. Explicaram tudo com

muita riqueza de detalhes. Achei tão bom

que gostaria até de ter mais palestras com

eles.”
Nallandha Luiz - aluna de Logística

Aprender a aprender

Na SerCidadão, os programas têm trabalhado as habilidades
técnicas e socioemocionais dos jovens, como comunicação e
resolução de problemas, competências cada vez mais exigidas
no mercado de trabalho. Eventos como o Conhecendo o Mundo
do Trabalho são importantes para que os jovens possam
conhecer novas possibilidades, trocar experiências e aprender
com profissionais experientes que podem indicar estratégias e
oportunidades.



MEIO AMBIENTE

A SerCidadão tem o compromisso com práticas sustentáveis
desde sua fundação e todos os anos realiza atividades para
engajar alunos e comunidade em ações de preservação do
meio ambiente. No mês em que se celebra o Dia Mundial do
Meio Ambiente, toda instituição esteve mobilizada na
realização de diversas ações como rodas de conversa,
palestras, entre outras atividades práticas, onde chamamos
atenção para as pautas ambientais na zona oeste da cidade,
que vem sofrendo com o pouco investimento nesse setor.



Protagonismo Feminino

No mês de comemoração ao Dia Internacional das Mulheres, realizamos o
evento Protagonismo Feminino debatendo a atuação das mulheres em
vários espaços em busca pela garantia de direitos. Com a participação de
profissionais de diversos setores da sociedade, o evento apresentou
cinedebate, rodas de conversa e oficinas abordando a participação das
mulheres na arte, mercado de trabalho e em espaços de garantia de
direitos. 

Festival Santa Cruz EnCena

Durante quatro dias, mais de 130 pessoas prestigiaram o Festival Santa
Cruz Encena, que recebeu espetáculos convidados, grupos e companhias
de várias regiões da cidade em uma mostra competitiva, onde os
participantes foram avaliados por júri técnico e júri popular, que indicou
os vencedores em diversas categorias.



Assista

Elas no Centro

O evento Elas no Centro, realizado no mês de celebração do Dia da
Mulher Negra, Latino-americana e Caribenha, em sua segunda edição,
reuniu artistas e pesquisadoras em rodas de conversas sobre a
participação das mulheres negras na história do Brasil, por meio da
política e da arte em diversas linguagens.

O encontro aconteceu virtualmente com a presença da pesquisadora
Luciana Diogo, da ativista cultural Adriana Veridiana e da produtora
cultural Ana Acioli.

Mostra de Profissões 2022

Com o tema Juventudes, educação e mercado de trabalho, o evento
discutiu os efeitos da pandemia da covid-19 no mercado de trabalho e
apresentou novas oportunidades aos estudantes que estão em busca do
primeiro emprego e, também, para aqueles que desejam ingressar em um
curso superior.
Foram 3 dias de evento, com programação no Arquivo Nacional e na sede
da SerCidadão, com a participação de mais de 150 estudantes, além de
parceiros, apoiadores e voluntários, que contribuíram na realização da
Mostra.

https://www.youtube.com/watch?v=hUaYLtSonbI
https://www.youtube.com/watch?v=hUaYLtSonbI


Assista

FLOR - Festa Literária do
Oeste do Rio

No ano que marcou 200 anos de Independência do Brasil, a segunda
edição da FLOR - Festa Literária do Oeste do Rio, reuniu escritores e
artistas de diversas regiões do Rio em quatro dias de celebração pelos 200
anos de autoria feminina, principalmente de autoras negras, desde Maria
Firmina dos Reis, considerada primeira romancista brasileira, até a
escritora Taís Espirito Santo, da zona oeste do Rio, uma das convidadas
desta edição.

A festa foi realizada pela SerCidadão em parceria com
o Ecomuseu de Santa Cruz e a Marginow e contou
com uma vasta programação, onde os participantes
puderam fazer uma imersão no mundo da literatura,
entre exposições, oficinas, encontros com escritores,
lançamentos de livros e apresentações de arte em
diversas linguagens.

https://www.youtube.com/watch?v=ea6Rjfmeqc4
https://www.youtube.com/watch?v=ea6Rjfmeqc4


Campanha

Ser Solidário



Atendimento emergencial

A campanha Ser Solidário desde 2020 atua no atendimento social
emergencial a famílias em situação de insegurança alimentar em
comunidades de Santa Cruz, Sepetiba e Paciência, zona oeste do Rio de
Janeiro, região onde reside 41% da população do município e com os
menores Índices de Desenvolvimento Humano da cidade. A campanha é
realizada pela SerCidadão em parceria com mobilizadores, coletivos e
instituições da região, fortalecendo a atuação em rede, garantindo o
atendimento para quem mais precisa.



1.422
familias beneficiadas

4266
cestas entregues

13 comunidades
beneficiadas

307 vale-gás
distribuídos

58 voluntários
envolvidos na
campanha

Equipe

A equipe que atua diretamente na campanha é composta por assistente
social, cadastradores, equipe de logística e frete, além de voluntários,
como as lideranças locais que facilitam o acesso às comunidades e o
contato com as famílias que mais precisam de atendimento.

Páscoa Solidária

Foram entregues 192 ovos de páscoa
para crianças e adolescentes das
comunidades do Aço e Nova Sepetiba. A
ação foi realizada em parceria com a
Cacau Show através do Movimento
União Rio. 

Corrida 10K Ternium

Em novembro, a Ternium realizou
a corrida 10k Ternium, que além
de incentivar a prática de esporte
para todas as idades, ainda
arrecadou 1,5 tonelada de
alimentos, entregues pela
SerCidadão a 247 famílias das
comunidades de Santa Cruz e
Sepetiba cadastradas na
campanha.

R$ 299.639,00
captados



Natal Solidário

O Natal Solidário atendeu 860 famílias
cadastradas em 11 comunidades de Santa Cruz
e região com a entrega de cestas de alimentos e
930 brinquedos.

"Meu nome é Pâmela Aline Santana da Silva,

tenho 34 anos e 4 filhos que sustento sozinha.

Vivo de bico e gostaria de agradecer toda a

ajuda do Ser Cidadão, que com toda atenção,

com pessoas que me ajudaram muito com as

cestas básicas. Veio na hora que mais precisei. É

uma ajuda e tanto. Só tenho a agradecer o

trabalho maravilhoso dessa equipe porque sei

que se eu precisar posso contar com a ajuda

deles. Muito obrigado a todos”.

Geração de Renda

Em 2022 entramos no terceiro ciclo da campanha Ser
Solidário, onde são oferecidos cursos gratuitos, buscando
fortalecer a geração de renda nas famílias que foram
fortemente afetadas com a pandemia de covid-19, a partir
da capacitação profissional e empreendedorismo. 

27
cursos oferecidos

416 
pessoas participando
dos cursos

“Quero contar a minha experiência no curso de

salgadinhos que fiz no espaço SerCidadão. Para

mim, que já trabalho no ramo de vendas de

salgados, foi muito bom fazer esse curso, pois

acrescentou muita informação de forma que

otimizou o meu trabalho no preparo de salgados.

Para quem deseja entrar para o ramo de

gastronomia, recomendo. O espaço onde são

realizadas as aulas é ótimo, e destaco a professora

Mara, pela forma clara que ensina.”

Carlos José, aluno do curso Salgados para Festas



Ações em Rede



Santa Cruz 2030

Junto ao Instituto Santa Cruz Sustentável, a SerCidadão participou da
apresentação do Plano Santa Cruz 2030 na AEDIN - Associação das
Empresas do Distrito Industrial de Santa Cruz. O encontro reuniu
aproximadamente 50 pessoas, entre representantes das empresas e
articuladores locais com objetivo de criar redes e fortalecer parcerias para
o desenvolvimento do distrito alinhadas às propostas do documento.

Parceria com 
Secretaria da Mulher

Desde 2022 a SerCidadão vem recebendo as atividades
oferecidas pela Secretaria da Mulher do Rio, entre cursos,
oficinas e palestras, voltadas à capacitação profissional,
geração de renda e autocuidado.

Fórum Ilumina
Zona Oeste

O I Fórum Ilumina Zona Oeste
aconteceu na SerCidadão e contou com
a participação de artistas, produtores
culturais, empresas, moradores,
lideranças sociais e de universidades
em uma programação gratuita com
oficinas e debates para refletir e dar
mais visibilidade às iniciativas que
geram impactos positivos na cultura e
no desenvolvimento social da região.



Play Festival Caravana Literária

Recebemos parte da programação da Caravana Literária do Ecomuseu de
Santa Cruz na SerCidadão. O evento realiza atividades voltadas ao
incentivo e promoção da leitura a crianças e jovens, favorecendo o acesso
à arte como forma de conhecimento em espaços formais e não formais
de educação.

Parte da programação da primeira edição do Play Festival aconteceu
em Santa Cruz, na SerCidadão. O evento, realizado em diversas
regiões do Rio, foi aberto ao público e explorou múltiplas
experiências estéticas nas artes visuais, música, teatro, dança,
literatura e arte urbana.



Balanço 



Demonstração do
resultado



Patrocinadores

Parceiros




